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VZ 55.22

Priloha ¢. 1

Soupis €innosti spojenych se zajisténim sluzeb ostrahy v Bytovém seniorskéem dome
Cujkovova 1718/29 v Ostravé-Zabrehu (dale jen ,,BD*)

CINNOSTI SOUVISEJiCi S VYKONEM OSTRAHY OBJEKTU

Komplexni zajisténi celodennich sluzeb ostrahy a provozu vratnice s recepci v BD v dobé od 00.00 hodin

do 24.00 hodin zahrnuje
1. Provadéni vnéjsi a vnitini fyzické kontroly objektu formou pochiizek v rozsahu 4 x za 24 hodin, se

10.

zaméfenim na uzavieni vstupti do objektu, oken ve spoleCnych prostordch objektu, vcetné prostor
v 1. podzemnim podlazi, kontrola osvétleni a zajiSténi ostrahy prostoru vratnice s recepci.

V dobé konani sluzebni pochiizky za ucelem kontroly objektu je bezpecnostni pracovnik povinen
uzamknout prostory vratnice a zanechat zde, na viditelném misté, oznameni o konani sluzebni pochizky
s uvedenim telefonniho kontaktu na sluzbu konajiciho bezpecnostniho pracovnika.

Zapis o kazdé pochiizce je bezpecnostni pracovnik povinen evidovat v ,,Knize sluzebnich a mimotadnych
udalosti“ s uvedenim jména a piijmeni bezpecnostniho pracovnika, data a casu odchodu a pfichodu z
pochtizky. Do této knihy je bezpecnostni pracovnik povinen zaznamenavat také v§echny mimotadné
udalosti a zavady zjisténé v zabezpeceni stieZzeného objektu (napi. hlaseni poruch na vodoinstalaci,
elektroinstalaci, poruchy vytahu, nastaveni kamerového systému aj. elektronickych systému) a ptipadné
podnéty pro zefektivnéni zabezpeceni stiezen¢ho objektu.

Umisténi dialezitych aktudlnich telefonnich Cisel, pfedanych objednatelem poskytovateli, na viditelném
misté v prostoru vratnice s recepci.

Pribézny vzdaleny dohled formou on-line sledovani penosu obrazu z kamer umisténych ve stfezeném
objektu na monitoru umisténém v prostorach vratnice s recepci.

Zajisténi nepietrzité sluzby na vratnici s recepci tak, aby zejména vstup pro invalidni osoby (bo¢ni vchod
BD) byl v ptipadé potieby celodenné pfistupny invalidnim osobadm (najemctim bytd nebo invalidnim
¢lentim jejich domacnosti). Pomoc bezpecnostniho pracovnika invalidnim osobdm pii vstupu i odchodu
z domu, obsluha plosiny pro invalidy umisténé v bo¢nim vstupu do objektu.

Umoznéni vstupu do budovy BD kontaktnim a odpovédnym osobam objednatele, a to kdykoli v dobé
od 00.00 do 24.00 hodin.

M 4¢

Vedeni ,,Knihy navstév* na vratnici BD za ucelem ochrany stiezeného majetku i majetku a zdravi
obyvatel domu, a to zejména v no¢nich hodinach, zaznamenanim

e piichodl a odchodl cizich osob vstupujicich do BD (tj. osob odlisnych od najemct byt nebo
nebytovych prostor nebo osob spolubydlicich)

e jména a ptijmeni vstupujici cizi osoby

e uvedeni ucelu, za jakym osoba do domu vstupuje.

Doprovod navstévy bezpecnostnim pracovnikem k bytu najemce, pfipadné ptivolani ndjemce, pokud cizi
navs$tévnik odmitne poskytnout idaje do ,,Knihy navstév*.

Stiezeni majetku objednatele a tietich osob v objektu bydlicich a pusobicich, zamezeni neopravnénému
manipulovani s timto majetkem, zcizeni, rozkradani, imyslného poskozovani, vandalismu apod.

Aktivni sou¢innost bezpecnostniho pracovnika pfi mimotfadnych udalostech v BD a zaznamenani kazdé
mimotadné udalosti do ,,Knihy sluzebnich a mimotadnych udalosti.

Kontrola dodrzovani domovniho fadu a hlaseni porusovani domovniho fadu najemniky bytu, pfip. jejich
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spolubydlicimi a navstévami, objednateli — jeho kontaktni a odpovédné osobé.

Kontrola dodrzovani zakazu koufeni, pozivani alkoholickych napojii nebo omamnych latek ve spolecnych
prostorach BD a vyzvani osob porusujicich zadkaz k okamzitému opusténi spole¢nych prostor objektu.
Oznéameni incidentu kontaktni a odpovédné osobé objednatele.

Vizualni kontrola funk¢nosti elektroinstalace ve vSech spolecnych prostorach a vodoinstalace v mistnosti
sluzebniho WC, pradelny, s povinnosti bezpecnostniho pracovnika nahlaseni zjisténé zavady kontaktnim
a odpovédnym osobam objednatele.

Kontaktovani havarijni sluzby v ptipad¢ havarie v domé.

Bezpecné ukladani klict od uzamykatelnych casti spolecnych prostor, susaren, pradelny, suterénnich
prostor a technickych zatizeni BD, pfipadné nahradnich kli¢h, do bezpecfnostni schranky. Klice
od uzamykatelnych spolecnych ¢asti stfezeného objektu (s vyjimkou suSarny a pradelny, na které se
vztahuje odstavec 15) Ize vydat jen zaméstnanctim objednatele nebo zasahujicim bezpe¢nostnim slozkam.
Poskytovatel pln€é odpovida za fadné ulozeni svéfenych klici od objektu a je povinen zabranit jejich
zneuZziti.

Zapujcovani klict od susSaren a pradelny ndjemnikiim byt v BD bezpecnostnim pracovnikem, pouze
za UCelem pouziti susarny a pradelny na dobu nezbytné nutnou k provedeni ocisty odévil nebo jejich
ususeni, a jen proti podpisu. Provadéni pravidelné kontroly, zda v mistnostech urc¢enych pro suseni a prani
pradla nejsou uskladiiovany nepotiebné véci najemnikti a odpad. Vedeni pisemné evidence zaptjcek klica
od vSech susaren a pradelny v BD v ,,Knize zaptjcek kli¢u“.

Kontrola fadného ulozeni klici v bezpecnostni schrance bezpecnostnim pracovnikem, vzdy pted
ukonCenim pracovni smény (z divodu pozarni ochrany objektu). Uzamykani bezpecnostni schranky
s kli¢i a uschovavani klice od ni na pfislusné vyhrazené misto. Zapisovani zjisténych nedostatkt
bezpec¢nostnimi pracovniky do ,,Knihy sluzebnich a mimotadnych udalosti®, vzdy nejpozdé€ji pied
ukonéenim smény. Zajistovani vraceni zaptjcenych a neodevzdanych kli¢u.

Celoro¢ni pravidelna udrzba vstupniho prostranstvi u hlavniho i bocnich vstupi do budovy BD
a schodisté s ploginou pro invalidy. Udrzbou se rozumi odklizeni pohozenych odpadkii, v zimnim obdobi
se jedna o odklizeni snéhu a namrazy a zimni posyp materidlem, ktery zajisti objednatel. OkamZzité
informovani kontaktnich a odpovédnych osob objednatele, pokud se v téchto prostorach vyskytne zavada,
ktera ma vliv na funkcnost zatizeni pro invalidy nebo bezpecnost osob (napt. dira v prostranstvi, ulomeny
schod, uvolnéné zabradli, nefunkéni plosina pro invalidy), aby objednatelem mohla byt zajisténa oprava.

Uzavieni v§ech vchoda do BD ve 22.00 hodin.

Provadéni minimalné dvou no¢nich venkovnich pochtizek kolem BD v dobé€ od 22. hodiny do ranni 6.00
hodiny nasledujiciho dne, s kontrolou uzavteni vSech vstupli do budovy, oken ve spole¢nych prostorach
a zhasnuti svétel ve spolecnych prostorach BD, vcetné odstranéni zjisténych nedostatkii (zhasnuti,
uzavieni vstupti do spoleénych prostor domu, atd.). Zamezeni neopravnéného vstupu cizich osob
do stiezeného objektu.

Provadéni zapisu zdznamu do ,,Knihy sluzebnich a mimotfadnych udalosti®, pokud nijemce bytu
ze stiezeného objektu nahlasi bezpe¢nostnimu pracovniku planovany déletrvajici pobyt mimo BD, ato
s uvedenim jména a pfijmeni najemce a uvedeni doby neptitomnosti a telefonického kontaktu na osobu,
ktera by umoznila objednateli pfistup do bytu v ptipad€ havarie v byte.

Bezodkladné informovani bezpecnostnich slozek (policie, zachranna sluzba) v pfipad¢ nahlé neohlasené
nedostupnosti najemce v byt€ (vice nez 2 dny) a podezieni, ze najemce miize byt v ohrozeni zdravi nebo
zivota. Informovani odpovédné a kontaktni osoby objednatele o téchto skute¢nostech pisemné
a provedeni zapisu takové skutecnosti do ,,Knihy sluzebnich a mimotadnych udalosti®, a to nejpozdéji do
druhého dne.

Ptedavani informaci o veskerych udalostech a skutecnostech, které mohou mit vliv na fadny vykon sluzby
mezi bezpecnostnimi pracovniky pfi ptredavani sluzby.
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SOUCINNOST A POSTUP PRI VZNIKU MIMORADNE UDALOSTI

Soucasti zajisténi sluzeb ostrahy je i soucinnost s Hasi¢skym zachrannym sborem Moravskoslezského
kraje, Policii Ceské republiky, Méstskou policii Ostrava a Lékaiskou zachrannou sluzbou,
pfi mimotfadnych udélostech v hlidaném objektu a ptilehlém okoli.

Soucinnost bezpecnostnich pracovnikli spoc¢iva v privolani Lékatské zdchranné sluzby, v ptipad€ ndhlého
a zavazného zhorseni zdravotniho stavu obyvatele BD nebo jeho navstévy, vyskytujici se v objektu BD.
Pfi vzniku mimotadné udalosti bude poskytovatel postupovat podle pokynti Hasi¢ského zachranného

sboru Moravskoslezského kraje, Policie CR, Mgstské policie Ostrava, Lékaiské zachranné sluzby,
ptipadné podle pokynu kontaktni a odpoveédné osoby objednatele.

Mimortadnou udalosti se pro ucely této smlouvy rozumi zejména

e nahlé zhorSeni zdravotniho stavu obyvatele BD, nahla a nevysvétlitelna déletrvajici nepfitomnost
nekterého z obyvatel v BD,

. nasilné vniknuti do objektu,

. odcizeni majetku,

. poskozovani majetku,

. zavady v zabezpeceni majetku,

. zavady, které mohou znamenat ohrozeni zdravi nebo zivota obyvatel domu,
. pozar v dome,

e havarie na rozvodech inzenyrskych siti, siti elektronickych komunikaci ve spole¢nych prostorach
domu,

e 7zivelna pohroma,

e naruSovani souziti v dome obyvateli, ptipadné jejich navstévami,

e koufeni nebo pozivani alkoholu nebo jinych omamnych latek ve spole¢nych prostorach BSD,

e jiné porusovani ,,Domovniho fadu®,

e spachani jiného trestného Cinu ¢i prestupku.

Kazdou vzniklou mimotadnou udalost ¢i incident ve stiezeném objektu, ptipadn€ mezi obyvateli BD, je
bezpecnostni pracovnik povinen zaznamenat pisemné do ,,Knihy sluzebnich a mimotadnych udalosti*

a vzdy nejpozd¢ji do 9. hodiny nasledujiciho pracovniho dne pisemné (e-mailem) informovat o udalosti
odpovédné osoby objednatele.

V pripadé jakékoli havarie v objektu, ktera se stane

e v pracovnich dnech, tj. pondéli azZ patek v dobé od 6.00 do 15.00 hod., je bezpe€nostni pracovnik
povinen neprodlené telefonicky, prip. e-mailem kontaktovat objednatele, tj. kontaktni a
odpovédnou osobu objednatele ve vécech technickych,

e v pracovnich dnech, tj. pondéli az patek v dobé 15.00 do 6.00 hod. nasledujiciho dne, anebo
v sobotu, v nedéli, ve statnich svatcich (bez ¢asového omezeni), je bezpecnostni pracovnik
povinen neprodlené telefonicky povolat havarijni sluzbu, tel. ¢islo xxxxxxxxxx.

O ptipadné zméné kontaktnich udaju, tykajicich se havarijni sluzby, bude poskytovatel pisemné
vyrozumén objednatelem. O této zmén€ neni tieba uzavirat dodatek ke smlouvé.
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