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VZ 54.23

Soupis Cinnosti spojenych se zajisténim sluzeb ostrahy v Bytovém seniorském domé
Cujkovova 1718/29 v Ostravé-Zabrehu (dale jen ,,BD)

CINNOSTI SOUVISEJICi S VYKONEM OSTRAHY OBJEKTU

Komplexni zajisténi celodennich sluzeb ostrahy a provozu vratnice s recepci v BD v dobé od 00.00 hodin
do 24.00 hodin zahrnuje

1. Provadéni vnéjsi a vnitfni fyzické kontroly objektu formou pochiizek v rozsahu 4x za 24 hodin, se
zaméfenim na uzavieni vstupli do objektu, oken ve spoleénych prostorach objektu, vcetné prostor
v 1. podzemnim podlazi, kontrola osvétleni a zaji$téni ostrahy prostoru vratnice s recepei.

V dobé konani sluzebni pochlzky za ucelem kontroly objektu je bezpeénostni pracovnik povinen
uzamknout prostory vratnice a zanechat zde, na viditelném misté, oznameni o konani sluzebni pochiizky
s uvedenim telefonniho kontaktu na sluzbu konajiciho bezpe¢nostniho pracovnika.

Z4pis o kazdé pochiizce je bezpecnostni pracovnik povinen evidovat v ,,Knize sluZzebnich a mimotadnych
udalosti s uvedenim jména a prijmeni bezpecnostniho pracovnika, data a ¢asu odchodu a ptichodu
z pochiizky. Do této knihy je bezpe¢nostni pracovnik povinen zaznamenavat také vSechny mimotadné
udalosti a zavady zjisténé v zabezpeceni stieZzeného objektu (napi. hlaseni poruch na vodoinstalaci,
elektroinstalaci, poruchy vytahu, nastaveni kamerového systému aj. elektronickych systému) a ptipadné
podnéty pro zefektivnéni zabezpeceni stfezené¢ho objektu.

2. Umisténi dalezitych aktudlnich telefonnich &isel, pfedanych objednatelem poskytovateli, na viditelném
misté v prostoru vratnice s recepei.

3. Pribézny vzdaleny dohled formou on-line sledovani pienosu obrazu z kamer umisténych ve stiezeném
objektu na monitoru umisténém v prostorach vratnice s recepci.

4. Zajisténi nepfetrzité sluzby na vratnici s recepei tak, aby zejména vstup pro invalidni osoby (bo¢ni vehod
BD) byl v ptipadé potieby celodenné pfistupny invalidnim osobam (ngjemctim byt nebo invalidnim
¢leniim jejich domacnosti). Pomoc bezpe¢nostniho pracovnika invalidnim osobam pii vstupu i odchodu
z domu, obsluha plosiny pro invalidy umisténé v bo¢nim vstupu do objektu.

5. Umoznéni vstupu do budovy BD kontaktnim a odpovédnym osobam objednatele, a to kdykoli v dob¢
od 00.00 do 24.00 hodin.
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6. Vedeni ,,Knihy navs§tév na vratnici BD za UCelem ochrany stfeZzen¢ho majetku i majetku a zdravi
obyvatel domu, a to zejména v no¢nich hodinach, zaznamenanim

e piichodl a odchodd cizich osob vstupujicich do BD (t). osob odlisnych od ndjemci bytl nebo
nebytovych prostor nebo osob spolubydlicich)

e jména a pfijmeni vstupujici cizi osoby
¢ uvedeni ucely, za jakym osoba do domu vstupuje.

7. Doprovod navstévy bezpecnostnim pracovnikem k bytu ngjemce, ptipadné pfivolani najemce, pokud cizi
navstévnik odmitne poskytnout Gdaje do ,,Knihy navstév™,

8. Stfezeni majetku objednatele a tietich osob v objektu bydlicich a plsobicich, zamezeni neopravnénému
manipulovani s timto majetkem, zcizeni, rozkrddani, amyslné¢ho poskozovani, vandalismu apod.

9. Aktivni sou€innost bezpecnostniho pracovnika pfi mimoradnych udalostech v BD a zaznamenani kazdé
mimoftadné udalosti do ,,Knihy sluzebnich a mimotadnych udalosti®.

10. Kontrola dodrZzovéani domovniho fadu a hléSeni porusovani domovniho fadu najemniky bytd, pfip. jejich
spolubydlicimi a navstévami, objednateli — jeho kontaktni a odpovédné osobg.
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11. Kontrola dodrzovani zakazu koufeni, pozivani alkoholickych napoji nebo omamnych latek ve spole¢nych
prostorach BD a vyzvani osob poruSujicich zakaz k okamzitému opusténi spole¢nych prostor objektu.
Oznameni incidentu kontaktni a odpovédné osob¢ objednatele.

12. Vizualni kontrola funkénosti elektroinstalace ve viech spole¢nych prostorach a vodoinstalace v mistnosti
sluzebniho WC, pradelny, s povinnosti bezpecnostniho pracovnika nahldseni zjisténé zavady kontaktnim
a odpovédnym osobam objednatele.

13. Kontaktovani havarijni sluzby v pfipad¢ havarie v domé.

14. Bezpecné ukladani kli¢h od uzamykatelnych ¢asti spole¢nych prostor, susSaren, pradelny, suterénnich
prostor a technickych zafizeni BD, pfipadné nahradnich klich, do bezpe€nostni schranky. Klice
od uzamykatelnych spole¢nych ¢asti stfezeného objektu (s vyjimkou susarny a pradelny, na které se
vztahuje odstavec 15) Ize vydat jen zaméstnancim objednatele nebo zasahujicim bezpecnostnim slozkam.
Poskytovatel plné odpovidad za fadné uloZeni svéfenych kli¢h od objektu a je povinen zabranit jejich
zneuZziti.

15. Zapijcovani kli¢h od suSaren a pradelny ndjemnikiim bytd v BD bezpe¢nostnim pracovnikem, pouze
za ucelem pouziti suSarny a pradelny na dobu nezbytné nutnou k provedeni odisty odévi nebo jejich
ususeni, a jen proti podpisu. Provadéni pravidelné kontroly, zda v mistnostech uréenych pro suseni a prani
pradla nejsou uskladiiovany nepotiebné véci ndjemnikd a odpad. Vedeni pisemné evidence zaptjéek kli¢u
od vsech susaren a pradelny v BD v , Knize zaptjcek klich™.

16. Kontrola tfadného ulozeni klich v bezpe¢nostni schrance bezpecnostnim pracovnikem, vzdy pied
ukoncenim pracovni smény (z divodu pozarni ochrany objektu). Uzamykani bezpecnostni schranky
s kli¢i auschovavani klice od ni na piislusné vyhrazené misto. Zapisovani zjisténych nedostatki
bezpecnostnimi pracovniky do ,Knihy sluzebnich a mimofadnych udalosti™, vzdy nejpozdéji pied
ukoncenim smény. Zajistovani vraceni zapujcenych a neodevzdanych kli¢t.

17. Celoro¢ni pravidelna udrzba vstupniho prostranstvi u hlavniho 1 boc¢nich vstupi do budovy BD
a schodi3té s plosinou pro invalidy. Udrzbou se rozumi odklizeni pohozenych odpadki, v zimnim obdobi
se jedna o odklizeni sn¢hu a namrazy a zimni posyp materialem, ktery zajisti objednatel. Okamzité
informovani kontaktnich a odpovédnych osob objednatele, pokud se v téchto prostorach vyskytne zavada,
kterd ma vliv na funkénost zarizeni pro invalidy nebo bezpecnost osob (napt. dira v prostranstvi, ulomeny
schod, uvolnéné zabradli, nefunkéni plosina pro invalidy), aby objednatelem mohla byt zajisténa oprava.

18. Uzavieni viech vchodl do BD ve 22.00 hodin.

19. Provadéni minimalné dvou nocnich venkovnich pochlizek kolem BD v dobé od 22. hodiny do ranni 6.00
hodiny nasledujiciho dne, s kontrolou uzavieni viech vstupl do budovy, oken ve spolecnych prostorach
a zhasnuti svétel ve spolecnych prostorach BD, vcetné odstranéni zjiSténych nedostatk(i (zhasnuti,
uzavieni vstupll do spole¢nych prostor domu, atd.). Zamezeni neopravnéného vstupu cizich osob
do stfezeného objektu.

20. Provadéni zapisu zadznamu do ,Knihy sluzebnich a mimofadnych uddalosti, pokud ngjemce bytu
ze stfezeného objektu nahlési bezpecnostnimu pracovniku planovany déletrvajici pobyt mimo BD, ato
s uvedenim jména a pfijmeni ndjemce a uvedeni doby nepfitomnosti a telefonického kontaktu na osobu,
ktera by umoznila objednateli pfistup do bytu v ptipad¢ havarie v byté.

21. Bezodkladné informovani bezpec¢nostnich slozek (policie, zachranna sluzba) v pripad¢ ndhlé neohlasené
nedostupnosti najemce v byté (vice nez 2 dny) a podezieni, Ze ndjemce miize byt v ohroZeni zdravi nebo
zivota. Informovani odpovédné a kontaktni osoby objednatele o téchto skuteCnostech pisemné
a provedeni zapisu takové skuteCnosti do ,,Knihy sluzebnich a mimoradnych udalosti®, a to nejpozdéji
do druhého dne.

22. Pieddvani informaci o veskerych udalostech a skute¢nostech, které mohou mit vliv na fddny vykon sluzby
mezi bezpe¢nostnimi pracovniky pii pifedavani sluzby.
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SOUCINNOST A POSTUP PRI VZNIKU MIMORADNE UDALOSTI

1. Soudasti zajiSténi sluZeb ostrahy je i soucinnost s Hasi¢skym zachrannym sborem Moravskoslezského
kraje, Policii Ceské republiky, Méstskou policii Ostrava a Lékafskou zachrannou sluzbou,
pfi mimoradnych uddlostech v hlidaném objektu a ptilehlém okoli.

2. Soucinnost bezpe¢nostnich pracovnikl spociva v piivolani Lékatské zachranné sluzby, v pfipadé nahlého
a zavaZného zhorSeni zdravotniho stavu obyvatele BD nebo jeho navstévy, vyskytujici se v objektu BD.

3. Pii vzniku mimofadné udalosti bude poskytovatel postupovat podle pokyni Hasi¢ského zachranného
sboru Moravskoslezského kraje, Policie CR, M¢stské policie Ostrava, Lékaiské zachranné sluzby,
pfipadné podle pokynu kontaktni a odpovédné osoby objednatele.

Mimoradnou udalosti se pro ucely této smlouvy rozumi zejména

e nahlé zhorSeni zdravotniho stavu obyvatele BD, nahld a nevysvétlitelna déletrvajici neptritomnost
nékterého z obyvatel v BD,

¢ nasilné vniknuti do objektu,

e odcizeni majetku,

¢ poskozovani majetku,

e zavady v zabezpeCeni majetku,

e zavady, které mohou znamenat ohroZeni zdravi nebo Zivota obyvatel domu,

e pozar v domé,

e havarie na rozvodech inZenyrskych siti, siti elektronickych komunikaci ve spole¢nych prostorach
domu,

e Zivelna pohroma,

e naruSovani souziti v domé obyvateli, ptipadné jejich navstévami,

¢ koureni nebo poZivani alkoholu nebo jinych omamnych latek ve spole¢nych prostorach BSD,

e jiné porusovani ,,Domovniho fadu®,

e spachani jiného trestného ¢inu Ci prestupku.

4. Kazdou vzniklou mimotfadnou udalost ¢i incident ve stfezeném objektu, pripadné mezi obyvateli BD, je
bezpecnostni pracovnik povinen zaznamenat pisemné do , Knihy sluzebnich a mimofadnych udalosti

a vzdy nejpozdéji do 9. hodiny nasledujiciho pracovniho dne pisemné (e-mailem) informovat o udalosti
odpovédné osoby objednatele.

5. V piipadé jakékoli havarie v objektu, ktera se stane

e v pracovnich dnech, ¢j. pondéli az patek v dobé od 6.00 do 15.00 hod., je bezpe¢nostni pracovnik
povinen neprodlené telefonicky, prip. e-mailem kontaktovat objednatele, tj. kontaktni
a odpovédnou osobu objednatele ve vécech technickych,

e v pracovnich dnech, tj. pondéli az patek v dobé 15.00 do 6.00 hod. nasledujiciho dne, anebo
v sobotu, v nedéli, ve statnich svatcich (bez Casového omezeni), je bezpecnostni pracovnik
povinen neprodlené telefonicky povolat havarijni sluzbu, tel. ¢islo:

O piipadné zméné¢ kontaktnich udaju, tykajicich se havarini sluzby, bude poskytovatel pisemné
vyrozumén objednatelem. O této zméné neni tfeba uzavirat dodatek ke smlouve.
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