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Statutarni mésto Ostrava
Urad méstského obvodu Ostrava-Jih Ul ERIARAIN

7les9afallie

ov/lesyara

odbor Skolstvi a sportu

Vas$e znacka:
Ze dne:

C.j.

Sp. zn.:

Vyfizuje:
Telefon:
Fax:
E-mail:

Datum:

JIH/067893/26/0SK/Kou ( zverejnénim na profilu zadavatele

Ing. Markéta Koukalova
+420 599 430 311

marketa.koukalova@ovajih.cz

14.07.2026

Vysvétleni zadavaci dokumentace €. 1

Vertejna zakazka:

Zadavatel:

Zpusob zadani:

VZ 49.26 Védecké vyukové centrum Ostrava - Jih —
¢ast 2 - IT vybaveni a pomucky

Statutarni mesto Ostrava, méestsky obvod Ostrava-Jih

Horni 791/3, 700 30 Ostrava-Hrabuvka

zastoupen Bc. Martinem Bednarem, MBA, starostou obvodu
IC: 00845451, DIC: CZ00845451

nadlimitni vefejna zakazka na dodavky zadana v otevieném fizeni dle § 56 zdkona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,,zakona®)

V navaznosti na zaddost dodavatele ze dne 1. 7. 2026 poskytuje zadavatel vysvétleni zadavaci dokumentace
vyse uvedené vetejné zakazky takto:

Pocet uzivatelskych ucti versus pocet zaiizeni

V zadéavaci dokumentaci je konzistentn¢ uveden pocet 32 zarizeni, avSak neni nikde
specifikovan ptredpokladany pocet uZivatelskych ucti (identit), které maji byt v
cloudovém adresafovém prostiedi spravovany. Tento 0daj je zasadni z licen¢niho
hlediska, nebot”:

. kli¢ové komponenty pozadované v zadani (moderni autentizace, MFA, politiky
pristupu, Conditional Access ekvivalent) jsou u v§ech béznych cloudovych adresarovych
sluzeb (Microsoft Entra ID, Google Workspace, Okta apod.) licencovany vyhradné per

Dotaz ¢. 1 uzivatel, nikoli per zafizeni;

. device-based licence pro MDM/UEM (napi. Microsoft Intune Plan 1 Device)
maji vyrobcem definovanad funkéni omezeni — neumoziuji Conditional Access, App
Protection Policies ani politiky vdzané na uzivatele, coz je v rozporu s pozadavky
uvedenymi v polozce ,,Sprava pocitaci";
. bez znalosti po¢tu uzivatell nelze objektivné vy¢islit naklady na licence po dobu
5 let, a nabidky jednotlivych dodavateli mohou byt proto Fadové odli§né a vzajemné
neporovnatelné.
Prosime o upfesnéni:
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Kolik uzivatelskych ucti (identit) ma dodavatel v ramci cloudového adresarového
prostiedi ziidit a licencovat?

Jde o ucty jmenovité (napf. lektofi, zaméestnanci provozovatele), sdilené (navstévnici,
ucastnici kurzti), nebo o kombinaci obou?

Ma dodavatel v cené kalkulovat licence i pro Gcty zakt/ucastnikil kurzi, pfipadné kolik
takovych uct zadavatel predpoklada?

Odpovéd ¢. 1

Pfedmétem plnéni je primarné zajisténi spravy a bezpecnostni ochrany 32 ks vyukovych
zafizeni. Tato zatizeni budou vyuzivana jako sdilena / ptijcovana zatizeni pro stiidajici
se studenty, Gc¢astniky vyuky nebo navstévniky vyukového centra. Zatizeni nebudou
trvale pfifazena konkrétnim koncovym uzivatelim v rezimu 1:1.

Zadavatel nepozaduje, aby dodavatel v nabidkové cené kalkuloval uZzivatelské licence
pro individualni ucty vSech studenti nebo ucastnikd kurzt.

Zadavatel stanovuje, ze dodavatel zahrne do nabidky minimalné 2 (dvé)
administratorské / provozni uZivatelské licence nezbytné pro zfizeni, provoz a spravu
cloudového adresatového prostiedi, MDM/UEM systému a EDR/XDR feseni. Pocet
dvou ucti je stanoven jako minimum s ohledem na pozadavek zastupitelnosti
administratora. Pokud navrzené feSeni vyZaduje pro fadné a licen¢né souladné fungovani
vy$si pocet administratorskych, servisnich nebo provoznich licenci, zahrne je dodavatel
do nabidkové ceny.

Dodavatel je povinen navrhnout licen¢ni model odpovidajici charakteru vyuziti zatizeni
jako sdilenych vyukovych zatizeni bez trvalého piitazeni jednomu koncovému uzivateli
a dolozit, Ze navrzené licencovani je v souladu s licen¢nimi podminkami vyrobce
nabizeného feseni.

Dotaz ¢. 2

Charakter vyuZiti 32 zafizeni
Z technické specifikace neni ziejmé, zda 32 zatizeni bude:

a) ptifazeno konkrétnim uzivatelim (1:1, uzivatelsky rezim), nebo

b) provozovano jako sdilena zafizeni (kiosk / shared device mode) pro stidajici
se navstévniky vyukového centra, nebo

¢) kombinované (napt. ¢ast pro lektory, ¢ast pro navsteévniky).
d) Tento udaj ptimo ovliviiuje volbu vhodného licenéniho modelu (per-user vs. per-
device, resp. shared device licenses) a tim i vyslednou cenu.

Odpoveéd €. 2

Zadavatel upfesniuje, Ze vSech 32 zafizeni bude provozovano jako sdilend vyukova
zafizeni pro stiidajici se uzivatele. Zadavatel pfipousti feSeni typu shared device mode,
kiosk mode, shared PC mode nebo jiné funkené ekvivalentni feSeni umoziujici centralni
spravu, zabezpeceni, vzdalené nasazeni politik, aplikaci, aktualizaci a bezpe¢nostnich
opatieni.

Dodavatel v nabidce zohledni, Ze zatizeni budou pouzivana opakované riznymi osobami
a musi umoziovat zaji$téni jejich bezpetného provozu, spravy, ptipadného mazani
uzivatelskych profild, obnovy do pozadovaného stavu, inventarizace a aplikace
bezpecnostnich politik.

Dotaz ¢. 3

Rozsah funkcionality EDR/XDR feSeni

V polozce ,,Sprava pocitaci — EDR" jsou pozadovany mimo jiné funkce:

a) automaticka reakce na incidenty vcetné izolace zafizeni,

b) forenzni informace a telemetrie,

¢) pokrocila detekce zero-day hrozeb,

d) automatickd investigace a remediace.
Tyto funkce u vétSiny vyrobcl (Microsoft Defender for Endpoint, CrowdStrike,
SentinelOne, Sophos aj.) nejsou soucasti zakladnich (P1 / Business) planu, ale patii
az do vyssich plant (typicky P2 / Complete / Advanced). Cenovy rozdil mezi témito
urovnémi je fadovy.

Prosime o potvrzeni:

Zda je pozadavek na plnou funkci automatické izolace zarizeni, AIR (Automated
Investigation and Response) a advanced hunting/forenziky zavazny, tzn. ze
nabidnuté feSeni musi tyto funkce prokazatelné obsahovat.
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Zda zadavatel akceptuje pouze feSeni odpovidajici urovni EDR P2 / EDR Complete,
nebo dosta¢uje EDR urovng P1 / Business (bez AIR a izolace).

Odpovéd €. 3

Zadavatel pozaduje EDR/XDR fe$eni umoziujici centralni bezpecnostni dohled nad 32
zafizenimi, pokrocilou detekci hrozeb, ochranu proti malware, ransomware a obdobnym
hrozbam, behavioralni analyzu, centralni konzoli, logovani udalosti, telemetrii, tvorbu a
aplikaci bezpecnostnich politik, integraci s MDM/UEM a cloudovou identitou, podporu
offline ochrany a automatické aktualizace.

Pozadavek na automatickou reakci na incidenty a izolaci zafizeni se vyklada jako
pozadavek na moZnost centralné fizené reakce na bezpec¢nostni incident, zejména
izolaci zatizeni od sité, omezeni jeho komunikace, aplikaci karanténni politiky nebo
jiné funkéné ekvivalentni opati‘eni dostupné v ramci nabizeného feSeni, a dile na
dostupnost auditnich zaznamt a zaznamti o bezpecnostnich udalostech (telemetrie) pro
ucely nasledného Setieni incidentu. Zadavatel neomezuje plnéni na konkrétni obchodni
oznaceni licen¢ni rovné (napt. P1/P2, Business/Complete/Advanced); rozhodujici je
prokazatelné splnéni vySe uvedenych funkcionalit.

Pozadavkem na pokrocilou detekci zero-day hrozeb se rozumi dostupnost behavioralni,
heuristické nebo na strojovém uceni zaloZené detekéni technologie schopné
identifikovat dosud neznamé vzorky Skodlivého kédu; nejde o pozadavek na
konkrétni obchodné oznaCovanou uroven licence.

Dodavatel v nabidce uvede, jaké konkrétni funkce jeho feSeni obsahuje, zejména zda a
jakym zpisobem podporuje vzdalenou izolaci zafizeni, automatizovanou reakci na
incidenty, bezpecnostni telemetrii a auditni zdznamy.

Dotaz ¢. 4

Model uhrady licenci po dobu 5 let

Zadavaci dokumentace pozaduje dodani licenci a podpory na minimalné 5 let, avSak
platebni podminky (¢l. VI. ZD) ptedpokladaji fakturaci po dokonceni a piredani dila.
Vétsina cloudovych licenénich modelit (Microsoft CSP, Google, apod.) vSak funguje na
bazi mési¢niho nebo rocniho predplatného a neumoznuje jednordzovou thradu 5 let
doptedu jednou fakturou (vyjimkou jsou pouze nékteré rezimy typu NCE Annual s ro¢ni
prepay platbou).

Prosime o vysvétleni:

Zda zadavatel pozaduje jednorazovou uhradu licenci na 5 let pfedem, nebo piipousti
fakturaci po obdobich (rocné / mésicn€) po dobu trvani predplatného.

Jak ma dodavatel v nabidkové cené zohlednit pfedpokladané cenové upravy vyrobce
v pribéhu 5 let (vétSina vyrobci si vyhrazuje pravo tpravy ceniki, dodavatel je nemize
smluvné garantovat vaci zakaznikovi na 5 let bez rizika ztraty).

Odpovéd ¢. 4

Zadavatel pozaduje, aby nabidka zahrnovala licence, podporu a veskeré nezbytné
naklady na provoz cloudového adresarového prostfedi, MDM/UEM a EDR/XDR feSeni
po dobu minimalné 60 mésict.

Zadavatel pfipousti, Ze u cloudovych sluzeb miize byt nakup licenci realizovan modelem
podporovanym vyrobcem (napf. roénim nebo mési¢nim predplatnym), pokud nabidka
jednoznacné uvede celkovou cenu za celé pozadované obdobi 60 mésicti. Nabidkova
cena musi zahrnovat veSkeré naklady na licence, podporu a provoz pozadovaného
rozsahu po dobu minimalné 5 let.

Riziko ptipadnych cenovych zmén vyrobce v pribéhu obdobi zohledni dodavatel ve své
nabidkové cené. Pro ucely hodnoceni nabidek je rozhodna celkova nabidkova cena
uvedend tcastnikem za cely predmét plnéni.

Nabidkova cena za tuto ¢ast plnéni musi byt stanovena jako celkova, konecna a
nepiekrocitelna cena za obdobi 60 mésici, zahrnujici veskeré licencni, servisni,
podpiirné a provozni naklady nezbytné pro splnéni pozadované funkcionality.

Kompatibilita s existujici infrastrukturou zadavatele

Dotaz ¢. 5 V polozce ,Sprava pocitatl" je pozadovano ,ziizeni samostatného cloudového
adresatového prostiedi oddéleného od stavajici infrastruktury zadavatele".
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Prosime o upfesnéni:

Zda ma byt novy tenant zcela nezavisly (bez jakékoli synchronizace ¢i federace se
stavajicim adresafem méstského obvodu), nebo je pozadovana néjaka forma integrace /
SSO viici stavajicim systémutm.

Kdo bude po pfedani dila vlastnikem tenantu — zadavatel, provozovatel centra, nebo
dodavatel v rezimu CSP spravy.

Zadavatel pozaduje zfizeni samostatného cloudového adresafového prostiedi
oddéleného od stavajici infrastruktury zadavatele. Novy tenant ma byt zfizen jako
samostatn¢ prostiedi bez povinné synchronizace ¢i federace se stivajicim adresaiem
méstského obvodu.

Zadavatel nepozaduje integraci ani SSO vici stavajicim systémum zadavatele, pokud
nebude nezbytna pro fadné fungovani nabidnutého feseni; piipadnou volitelnou integraci
muze dodavatel v nabidce popsat, nesmi vSak byt podminkou zakladni funkénosti

Odpovéd ¢. 5 RN
P dodavaného feSeni.

Po ptedani dila musi byt tenant a veskeré v ném vytvofené konfigurace, ucty, skupiny,
politiky, dokumentace a sprava zafizeni predany zadavateli nebo osobé urcené
zadavatelem. Dodavatel mlize vystupovat jako partner nebo spravce v rezimu podpory
pouze tehdy, pokud to bude souc¢asti nabidnutého feseni a bude zadavatelem schvaleno;
zadavatel v§ak pozaduje, aby nebyl na dodavateli technicky ani licen¢né zavisly nad
ramec sjednané podpory.

Vztah poloZek ¢. 71-73

Zadavatel dale uvadi, Ze polozky ¢. 71 (Sprava pocitaci), ¢. 72 (Sprava pocitact —
MDM) a ¢. 73 (Sprava pocitaci — EDR) tvofi jeden funkéni celek zajisténi spravy a
zabezpeceni 32 ks zafizeni. V rozpoctu jsou z divodu piehlednosti rozepsany na dil¢i
¢asti, nejednd se vSak o tii samostatné, na sobé nezavislé plnéni. Dodavatel naceni
jednotlivé polozky dle skute¢nych nakladi na dané dil¢i funkce v ramci jim navrzeného
feSeni; pfipadné technické prekryti mezi poloZzkami nebude na ijmu hodnoceni nabidky.

V navaznosti na shora uvedené doplnéni zadévacich podminek v souladu s ust. § 99 odst. 2 zdkona zadavatel
pfimétené prodluzuje lhitu pro podani nabidek do 28. 7. 2026 do 10:00 hod. a poskytuje novou casovou
specifikaci:

3. Casova specifikace

Lhuta pro: Od: |Do:

- prohlidku mista pInéni Prohlidka mista plnéni se nekona.

- podani zadosti o pisemné vysvétleni ZD 15.7.2026, 23:59 hod.
- uvefejnéni vysvétleni zadavaci dokumentace 20. 7. 2026

- podani nabidek 28.7.2026, 10:00 hod.
- predpokladanou dobu pInéni 09/2026-12/2026

- zadavaci lhatu 120 kalendafnich dni

Prodlouzeni lhiity pro podani nabidek podle § 98 odst. 4 zdkona, tedy o tolik dnt, o kolik pfesédhla doba od
doruceni zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace do uvetejnéni vysvétleni 3 pracovni dny, bylo jiz fadné
provedeno Piedbéznou informaci ke zpracovani zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace €. 1 ze dne 7. 7.
2026.

Toto poskytnuté doplnéni zadavaci dokumentace je pro zpracovani nabidky zdvazné.

S pozdravem

Ing. Lubomir Turcik
vedouci oddéleni informacnich systémi
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