
Statutární město Ostrava
Úřad městského obvodu Ostrava-Jih
odbor školství a sportu

Horní 791/3, 700 30 Ostrava IČ 00845 451 DIČ CZ 00845 451   
1/5  www.ovajih.cz Číslo účtu 1520761/0100

 posta@ovajih.cz ID DS 2s3brdz

Vysvětlení zadávací dokumentace č. 1

Veřejná zakázka:   VZ 49.26 Vědecké výukové centrum Ostrava - Jih – 

                                         část 2 - IT vybavení a pomůcky

Zadavatel:    Statutární město Ostrava, městský obvod Ostrava-Jih

  Horní 791/3, 700 30 Ostrava-Hrabůvka

  zastoupen Bc. Martinem Bednářem, MBA, starostou obvodu

  IČ: 00845451, DIČ: CZ00845451

Způsob zadání: nadlimitní veřejná zakázka na dodávky zadaná v otevřeném řízení dle § 56 zákona 

č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále 

jen „zákona“)

V návaznosti na žádost dodavatele ze dne 1. 7. 2026 poskytuje zadavatel vysvětlení zadávací dokumentace 

výše uvedené veřejné zakázky takto:

Dotaz č. 1

Počet uživatelských účtů versus počet zařízení 

V zadávací dokumentaci je konzistentně uveden počet 32 zařízení, avšak není nikde 

specifikován předpokládaný počet uživatelských účtů (identit), které mají být v 

cloudovém adresářovém prostředí spravovány. Tento údaj je zásadní z licenčního 

hlediska, neboť: 

• klíčové komponenty požadované v zadání (moderní autentizace, MFA, politiky 

přístupu, Conditional Access ekvivalent) jsou u všech běžných cloudových adresářových 

služeb (Microsoft Entra ID, Google Workspace, Okta apod.) licencovány výhradně per 

uživatel, nikoli per zařízení; 

• device-based licence pro MDM/UEM (např. Microsoft Intune Plan 1 Device) 

mají výrobcem definovaná funkční omezení – neumožňují Conditional Access, App 

Protection Policies ani politiky vázané na uživatele, což je v rozporu s požadavky 

uvedenými v položce „Správa počítačů"; 

• bez znalosti počtu uživatelů nelze objektivně vyčíslit náklady na licence po dobu 

5 let, a nabídky jednotlivých dodavatelů mohou být proto řádově odlišné a vzájemně 

neporovnatelné. 

Prosíme o upřesnění: 

 zveřejněním na profilu zadavatele

Vaše značka:  

Ze dne:

Č. j.: JIH/067893/26/OŠK/Kou
Sp. zn.:

Vyřizuje: Ing. Markéta Koukalová
Telefon: +420 599 430 311
Fax:

E-mail: marketa.koukalova@ovajih.cz

Datum: 14.07.2026
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Kolik uživatelských účtů (identit) má dodavatel v rámci cloudového adresářového 

prostředí zřídit a licencovat? 

Jde o účty jmenovité (např. lektoři, zaměstnanci provozovatele), sdílené (návštěvníci, 

účastníci kurzů), nebo o kombinaci obou? 

Má dodavatel v ceně kalkulovat licence i pro účty žáků/účastníků kurzů, případně kolik 

takových účtů zadavatel předpokládá?

Odpověď č. 1

Předmětem plnění je primárně zajištění správy a bezpečnostní ochrany 32 ks výukových 

zařízení. Tato zařízení budou využívána jako sdílená / půjčovaná zařízení pro střídající 

se studenty, účastníky výuky nebo návštěvníky výukového centra. Zařízení nebudou 

trvale přiřazena konkrétním koncovým uživatelům v režimu 1:1.

Zadavatel nepožaduje, aby dodavatel v nabídkové ceně kalkuloval uživatelské licence 

pro individuální účty všech studentů nebo účastníků kurzů.

Zadavatel stanovuje, že dodavatel zahrne do nabídky minimálně 2 (dvě) 

administrátorské / provozní uživatelské licence nezbytné pro zřízení, provoz a správu 

cloudového adresářového prostředí, MDM/UEM systému a EDR/XDR řešení. Počet 

dvou účtů je stanoven jako minimum s ohledem na požadavek zastupitelnosti 

administrátora. Pokud navržené řešení vyžaduje pro řádné a licenčně souladné fungování 

vyšší počet administrátorských, servisních nebo provozních licencí, zahrne je dodavatel 

do nabídkové ceny.

Dodavatel je povinen navrhnout licenční model odpovídající charakteru využití zařízení 

jako sdílených výukových zařízení bez trvalého přiřazení jednomu koncovému uživateli 

a doložit, že navržené licencování je v souladu s licenčními podmínkami výrobce 

nabízeného řešení.

Dotaz č. 2

Charakter využití 32 zařízení 

Z technické specifikace není zřejmé, zda 32 zařízení bude: 

a) přiřazeno konkrétním uživatelům (1:1, uživatelský režim), nebo                                        

b) provozováno jako sdílená zařízení (kiosk / shared device mode) pro střídající 

se návštěvníky výukového centra, nebo 

c) kombinovaně (např. část pro lektory, část pro návštěvníky). 

d) Tento údaj přímo ovlivňuje volbu vhodného licenčního modelu (per-user vs. per-

device, resp. shared device licenses) a tím i výslednou cenu. 

Odpověď č. 2

Zadavatel upřesňuje, že všech 32 zařízení bude provozováno jako sdílená výuková 

zařízení pro střídající se uživatele. Zadavatel připouští řešení typu shared device mode, 

kiosk mode, shared PC mode nebo jiné funkčně ekvivalentní řešení umožňující centrální 

správu, zabezpečení, vzdálené nasazení politik, aplikací, aktualizací a bezpečnostních 

opatření.

Dodavatel v nabídce zohlední, že zařízení budou používána opakovaně různými osobami 

a musí umožňovat zajištění jejich bezpečného provozu, správy, případného mazání 

uživatelských profilů, obnovy do požadovaného stavu, inventarizace a aplikace 

bezpečnostních politik.

Dotaz č. 3

Rozsah funkcionality EDR/XDR řešení 

V položce „Správa počítačů – EDR" jsou požadovány mimo jiné funkce: 

a) automatická reakce na incidenty včetně izolace zařízení, 

b) forenzní informace a telemetrie, 

c) pokročilá detekce zero-day hrozeb, 

d) automatická investigace a remediace. 

Tyto funkce u většiny výrobců (Microsoft Defender for Endpoint, CrowdStrike, 

SentinelOne, Sophos aj.) nejsou součástí základních (P1 / Business) plánů, ale patří 

až do vyšších plánů (typicky P2 / Complete / Advanced). Cenový rozdíl mezi těmito 

úrovněmi je řádový. 

Prosíme o potvrzení: 

Zda je požadavek na plnou funkci automatické izolace zařízení, AIR (Automated 

Investigation and Response) a advanced hunting/forenziky závazný, tzn. že 

nabídnuté řešení musí tyto funkce prokazatelně obsahovat. 
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Zda zadavatel akceptuje pouze řešení odpovídající úrovni EDR P2 / EDR Complete, 

nebo dostačuje EDR úrovně P1 / Business (bez AIR a izolace).

Odpověď č. 3

Zadavatel požaduje EDR/XDR řešení umožňující centrální bezpečnostní dohled nad 32 

zařízeními, pokročilou detekci hrozeb, ochranu proti malware, ransomware a obdobným 

hrozbám, behaviorální analýzu, centrální konzoli, logování událostí, telemetrii, tvorbu a 

aplikaci bezpečnostních politik, integraci s MDM/UEM a cloudovou identitou, podporu 

offline ochrany a automatické aktualizace.

Požadavek na automatickou reakci na incidenty a izolaci zařízení se vykládá jako 

požadavek na možnost centrálně řízené reakce na bezpečnostní incident, zejména 

izolaci zařízení od sítě, omezení jeho komunikace, aplikaci karanténní politiky nebo 

jiné funkčně ekvivalentní opatření dostupné v rámci nabízeného řešení, a dále na 

dostupnost auditních záznamů a záznamů o bezpečnostních událostech (telemetrie) pro 

účely následného šetření incidentu. Zadavatel neomezuje plnění na konkrétní obchodní 

označení licenční úrovně (např. P1/P2, Business/Complete/Advanced); rozhodující je 

prokazatelné splnění výše uvedených funkcionalit.

Požadavkem na pokročilou detekci zero-day hrozeb se rozumí dostupnost behaviorální, 

heuristické nebo na strojovém učení založené detekční technologie schopné 

identifikovat dosud neznámé vzorky škodlivého kódu; nejde o požadavek na 

konkrétní obchodně označovanou úroveň licence.

Dodavatel v nabídce uvede, jaké konkrétní funkce jeho řešení obsahuje, zejména zda a 

jakým způsobem podporuje vzdálenou izolaci zařízení, automatizovanou reakci na 

incidenty, bezpečnostní telemetrii a auditní záznamy.

Dotaz č. 4

Model úhrady licencí po dobu 5 let 

Zadávací dokumentace požaduje dodání licencí a podpory na minimálně 5 let, avšak 

platební podmínky (čl. VI. ZD) předpokládají fakturaci po dokončení a předání díla. 

Většina cloudových licenčních modelů (Microsoft CSP, Google, apod.) však funguje na 

bázi měsíčního nebo ročního předplatného a neumožňuje jednorázovou úhradu 5 let 

dopředu jednou fakturou (výjimkou jsou pouze některé režimy typu NCE Annual s roční 

prepay platbou). 

Prosíme o vysvětlení: 

Zda zadavatel požaduje jednorázovou úhradu licencí na 5 let předem, nebo připouští 

fakturaci po obdobích (ročně / měsíčně) po dobu trvání předplatného. 

Jak má dodavatel v nabídkové ceně zohlednit předpokládané cenové úpravy výrobce 

v průběhu 5 let (většina výrobců si vyhrazuje právo úpravy ceníků, dodavatel je nemůže 

smluvně garantovat vůči zákazníkovi na 5 let bez rizika ztráty).

Odpověď č. 4

Zadavatel požaduje, aby nabídka zahrnovala licence, podporu a veškeré nezbytné 

náklady na provoz cloudového adresářového prostředí, MDM/UEM a EDR/XDR řešení 

po dobu minimálně 60 měsíců.

Zadavatel připouští, že u cloudových služeb může být nákup licencí realizován modelem 

podporovaným výrobcem (např. ročním nebo měsíčním předplatným), pokud nabídka 

jednoznačně uvede celkovou cenu za celé požadované období 60 měsíců. Nabídková 

cena musí zahrnovat veškeré náklady na licence, podporu a provoz požadovaného 

rozsahu po dobu minimálně 5 let.

Riziko případných cenových změn výrobce v průběhu období zohlední dodavatel ve své 

nabídkové ceně. Pro účely hodnocení nabídek je rozhodná celková nabídková cena 

uvedená účastníkem za celý předmět plnění.

Nabídková cena za tuto část plnění musí být stanovena jako celková, konečná a 

nepřekročitelná cena za období 60 měsíců, zahrnující veškeré licenční, servisní, 

podpůrné a provozní náklady nezbytné pro splnění požadované funkcionality.

Dotaz č. 5

Kompatibilita s existující infrastrukturou zadavatele 

V položce „Správa počítačů" je požadováno „zřízení samostatného cloudového 

adresářového prostředí odděleného od stávající infrastruktury zadavatele".
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Prosíme o upřesnění: 

Zda má být nový tenant zcela nezávislý (bez jakékoli synchronizace či federace se 

stávajícím adresářem městského obvodu), nebo je požadována nějaká forma integrace / 

SSO vůči stávajícím systémům. 

Kdo bude po předání díla vlastníkem tenantu – zadavatel, provozovatel centra, nebo 

dodavatel v režimu CSP správy.

Odpověď č. 5

Zadavatel požaduje zřízení samostatného cloudového adresářového prostředí 

odděleného od stávající infrastruktury zadavatele. Nový tenant má být zřízen jako 

samostatné prostředí bez povinné synchronizace či federace se stávajícím adresářem 

městského obvodu.

Zadavatel nepožaduje integraci ani SSO vůči stávajícím systémům zadavatele, pokud 

nebude nezbytná pro řádné fungování nabídnutého řešení; případnou volitelnou integraci 

může dodavatel v nabídce popsat, nesmí však být podmínkou základní funkčnosti 

dodávaného řešení.

Po předání díla musí být tenant a veškeré v něm vytvořené konfigurace, účty, skupiny, 

politiky, dokumentace a správa zařízení předány zadavateli nebo osobě určené 

zadavatelem. Dodavatel může vystupovat jako partner nebo správce v režimu podpory 

pouze tehdy, pokud to bude součástí nabídnutého řešení a bude zadavatelem schváleno; 

zadavatel však požaduje, aby nebyl na dodavateli technicky ani licenčně závislý nad 

rámec sjednané podpory.

Vztah položek č. 71–73

Zadavatel dále uvádí, že položky č. 71 (Správa počítačů), č. 72 (Správa počítačů – 

MDM) a č. 73 (Správa počítačů – EDR) tvoří jeden funkční celek zajištění správy a 

zabezpečení 32 ks zařízení. V rozpočtu jsou z důvodu přehlednosti rozepsány na dílčí 

části, nejedná se však o tři samostatné, na sobě nezávislé plnění. Dodavatel nacení 

jednotlivé položky dle skutečných nákladů na dané dílčí funkce v rámci jím navrženého 

řešení; případné technické překrytí mezi položkami nebude na újmu hodnocení nabídky.

V návaznosti na shora uvedené doplnění zadávacích podmínek v souladu s ust. § 99 odst. 2 zákona zadavatel 

přiměřeně prodlužuje lhůtu pro podání nabídek do 28. 7. 2026 do 10:00 hod. a poskytuje novou časovou 

specifikaci:

3. Časová specifikace

Lhůta pro: Od: Do:

- prohlídku místa plnění Prohlídka místa plnění se nekoná.

- podání žádosti o písemné vysvětlení ZD 15. 7. 2026, 23:59 hod.

- uveřejnění vysvětlení zadávací dokumentace 20. 7. 2026

- podání nabídek 28. 7. 2026, 10:00 hod.

- předpokládanou dobu plnění 09/2026-12/2026

- zadávací lhůtu 120 kalendářních dnů

Prodloužení lhůty pro podání nabídek podle § 98 odst. 4 zákona, tedy o tolik dnů, o kolik přesáhla doba od 

doručení žádosti o vysvětlení zadávací dokumentace do uveřejnění vysvětlení 3 pracovní dny, bylo již řádně 

provedeno Předběžnou informací ke zpracování žádosti o vysvětlení zadávací dokumentace č. 1 ze dne 7. 7. 

2026.

Toto poskytnuté doplnění zadávací dokumentace je pro zpracování nabídky závazné.

S pozdravem

Ing. Lubomír Turčík

vedoucí oddělení informačních systémů
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