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Statutarni mésto Ostrava

méstsky obvod Ostrava-Jih S m |O uva

Urad mestského obvodu

Ramcova smlouva o poskytovani pozaruc¢niho servisu kopirovacich
a tiskovych zarizeni - navrh

Smluvni strany

Nazev: Statutarni mésto Ostrava
ProkeSovo namésti 1803/8
729 30 Ostrava — Moravska Ostrava

IC: 00845451
DIC: CZ00845451 (platce DPH)
Piijemce: méstsky obvod Ostrava-Jih
Horni 791/3, 700 30 Ostrava-Hrabivka
Zastoupeny: Bc. Martinem Bednafem, starostou

Penézni Gstav:  Komer¢ni banka, a.s.,
5 pobocka Ostrava — Hrabivka
Cislo u¢tu: 1520761/0100

dale jako ,,Objednatel*
a

Nazev:
se sidlem:

Zastoupena:

IC:
DIC:
Penézni Gstav:

Cislo uttu:
Firma je zapsana v obchodnim /Zivnostenském rejstéiku vedeném
u rejstiikového soudu , Oddil |, vloZka

dale jako ,,Poskytovatel*

uzaviraji v souladu s § 27 v navaznosti na ust. § 31 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
ve zn€ni pozdéjSich predpisi a ust. § 1746 odst. 2. zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdé&jsich predpist, tuto ramcovou smlouvu o poskytovani pozaruéniho servisu kopirovacich a tiskovych

zatizeni (dale jako ,,.Smlouva“ ¢i ,,tato Smlouva“).
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Obsah smlouvy

cl. .
Uvodni ustanoveni

1. Na zaklad¢ vefejné zakazky , Pozdrucni servis tiskdaren a multifunkcnich tiskdren 2021", zadavané
Objednatelem jako zadavatelem ve zjednoduSeném podlimitnim fizeni dle ust. zdkona ¢&. 134/2016 Sb.,
o zadavani vetejnych zakazek, ve znéni pozd¢jSich piedpisi (dale jako ,,Verejna zakizka") Poskytovatel
predlozil, v souladu se zadavacimi podminkami Vefejné zakazky, nabidku ze dne 2021 (dale jako
»Nabidka®) a tato byla pro plnéni Vefejné zakazky, v souladu se zikladnim hodnoticim kritériem
ekonomicka vyhodnost nabidky, vybrana jako nejvhodné&jsi. V navaznosti na tuto skutecnost se Smluvni
strany dohodly na uzavieni Smlouvy.

2. Pfi vykladu obsahu Smlouvy jsou Smluvni strany povinny pfihlizet k zaddvacim podminkdm Vefejné
zakazky, kGelu zadavaciho fizeni Vefejné zakazky a dalSim vkontim Smluvnich stran udinénym
v pribéhu zadavaciho fizeni, jako k relevantnimu jednani Smluvnich stran o obsahu Smlouvy pfed jejim
uzavienim. Ustanoveni platnych a G¢innych pravnich piedpist o vykladu pravnich tkont tim nejsou nijak
dotcena.

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze udaje uvedené v zdhlavi Smlouvy jsou ke dni uzavieni Smlouvy pravdivé.
Smluvni strany se zavazuji, ze jakékoliv zmény udaji uvedenych v zahlavi Smlouvy oznami bez prodleni
druhé smluvni strané. Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici Smlouvu jsou k tomuto ukonu
opravnény.

4. Poskytovatel prohlaSuje, Ze je odborné€ zpusobily k zajiSténi predmétu Smlouvy.

5. Pro piipad, ze Poskytovatel bude mit dle této smlouvy povinnost pfiznat a zaplatit DPH, ¢ini toto
prohlaseni: Poskytovatel prohlasuje, Ze neni nespolehlivym platcem DPH a v piipad€, Ze by se jim
v prib&hu trvani smluvniho vztahu stal, tuto informaci neprodlen¢ sdéli Objednateli.

cl. Il

Predmét smlouvy

1. Pfedmétem Smlouvy je povinnost Poskytovatele zajistit pro Objednatele pozaruéni servis tiskaren a
multifunkénich zatizeni (déle jako ,,Tiskova zaFizeni®), které jsou ve vlastnictvi Objednatele a to i servis
Tiskovych zafizeni v ziruce, na ktery se nevztahuji podminky zaru¢nich oprav, formou tak, aby byla
zajisténa b&zna ¢innost téchto Tiskovych zatizeni, a to v souladu se Smlouvou a povinnost Objednatele za
fadné poskytnuté plnéni zaplatit Poskytovateli odménu sjednanou v souladu s ¢l. VII. Smlouvy.

2. Pozaruénim servisem Tiskovych zafizeni se pro ucel této smlouvy rozumi zajisténi bézného provozu
Tiskovych zafizeni dle podminek Smlouvy v nasledujicim rozsahu:

a) prace servisniho technika v¢etn€ dopravného (dale jako ,.Servis*);
a) kontrola, udrzba a komplexni prohlidky Tiskovych zafizen;
b) odedty stavu pocitadel jednotlivych Tiskovych zafizeni v rAmci servisni ¢innosti;
¢) kompletni servis a opravy Tiskovych zafizeni - odstranéni zdvad, sefizeni a zprovoznéni
Tiskového zafizeni,
d) dodavka a vyména originalnich nahradnich dil pfipadné elektroniky, sefizeni a kalibrace,
softwarové prace, zaji$té€ni odvozu a zpétné instalace v pfipadé potieby dilenskych oprav;
e) navrh na likvidaci Tiskového zafizeni
b) =zajisténi spotfebniho materidlu a ndhradnich dila (dale jako ,.Dil*“ &i Dily“) - fotovalce, zapékaci
jednotky, odpadni nadoby, fixaéni a pienosové jednotky, sponky do finiSeru u stroji se seSivacim
finiserem apod., vSe vcetné dopravného, pfedmétem smlouvy neni zajidt€ni cartridge, tonerd a
tiskového papiru;
c) zpétny odbér pouZzitého spotfebniho materidlu a vadnych nahradnich dilii a zajisténi jejich ekologické
likvidace (na vyzadani je Poskytovatel povinen piedlozit Objednateli potvrzeni o ekologické
likvidaci)

“ OSTRAVA!!!
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(dale souhrnné také jen jako ,,Plnéni®).

3. Plnéni bude poskytovano na zakladé vyzvy na servisni zasah (déle jako ,,PoZadavek") postupem dle €I. V.
Smlouvy v dobé 07.00 - 15.00 hodin v pracovni dny, nebude-li dohodnuto jinak.

4. Poskytovatel je povinen poskytovat Plnéni zajistujici nepfetrzitou funkénost Tiskovych zafizeni
ve stanovenych lhitach podle typu zafizeni. Lhity se pocitaji v dob¢ dle odst. 3. tohoto ¢lanku.

Lhiity Plnéni Pozadavku Vybrana Ostatni
Tiskova zarizeni | Tiskova zaiizeni

Lhiita ptichodu technika k provedeni diagnostiky ‘ 1 pracovni den |2 pracovni dny

| Lhiita dokonCeni PInéni od souhlasu s provedenim Objednatelem ‘ 2 pracovni dny |5 pracovnich dnti

a) Poskytovatel je povinen zajistit pfichod servisniho technika na uréenou lokalitu nejpozdéji do
stanovené lhiity podle typu zafizeni od nahlaseni PoZadavku. Servisni technik po provedené
diagnostice vystavi Servisni a montazni list (dale jako ,,Vykaz“) pro Tiskové zafizeni, kde
uvede piedbéZnou cenovou kalkulaci v polozkové skladbé pro provadéné prace a
potiebné Dily. Po nacenéni Pozadavku pro jeho realizaci je nutny souhlas Objednatele, ten se
zaznamena spolu s jeho podpisem do Vykazu.

b) Dokonéeni Servisu Tiskového zafizeni od souhlasu s realizaci PoZzadavku je Poskytovatel
povinen dokonéit v poZzadované lhité podle typu zafizeni, neni-li v ramci PoZadavku
dohodnuto s Objednatelem jinak.

¢) V pfipadé diagnostiky stavu Tiskového zafizeni, ktery indikuje jiz nadmiru opotfebeny stav
nebo jiz nedostupné Dily, vystavi servisni technik navrh na likvidaci Tiskového zafizeni,
ktery uvede do Vykazu. Po vysloveni souhlasu Objednatele zajisti ekologickou likvidaci
Tiskového zafizeni a predlozi Objednateli potvrzeni o ekologické likvidaci Tiskového
zafizeni, nebude-1i dohodnuto jinak.

5. Piehled typt Tiskovych zafizeni Elenénych dle lhit plnéni ve vlastnictvi Objednatele je uveden
v ptiloze €. 1 Smlouvy, ktera tvofi jeji nedilnou soucast. S ohledem na vyvoj a optimalizaci tiskového
prostiedi Objednatele, je Objednatel povinen pribézné piilohu ¢.1. Smlouvy aktualizovat dle stavajiciho
stavu vyuzivani Tiskovych zafizeni. Smluvni strany sjedndvaji, Ze aktualizace pfilohy ¢. 1. Smlouvy neni
divodem pro uzavieni dodatku ke Smlouve.

6. Ze Smlouvy neplyne Zadna povinnost Objednatele vystavit Pozadavek Poskytovateli na jakékoliv
minimalni mnozstvi Plnéni.

7. Odmitne-li Poskytovatel poskytnuti Plnéni na zékladé¢ Pozadavku, je Objednatel opravnén zajistit toto
PInéni prostfednictvim jiného dodavatele na naklady Poskytovatele za cenu ktera je stejna nebo niZz$i nez
je cena obvykla v daném mist¢ a Case.

¢l. L.
Misto pInéni

1. Poskytovatel je povinen poskytovat plnéni dle Smlouvy priméarné v sidle Objednatele na adrese Horni
791/3, 700 30 Ostrava-Hrabiivka a dale v mistech plnéni, jejichz seznam je uveden v pfiloze €. 2.
Smlouvy, ktera tvofi jeji nedilnou soucast.
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¢l IV.
Kontaktni osoby pro ucely Smlouvy

1.

Kontaktni osobou Objednatele ve vécech smluvnich, neoznami-li Objednate]l Poskytovateli jinak,
je Ing. Roman Skubal, vedouci oddéleni informa&ni systém, email: roman.skubal@ovaiih.cz , tel.: 599 430
316. Kontaktni osobou ve vécech realizace piedmétu Smlouvy véetné kontrol na misté, neoznami-li
Objednatel Poskytovateli jinak, je Ivan Tomis, oddéleni Informaéni systém, email: ivan.tomis(@ovajih.cz,
tel.: 599 430 424.

. Za Poskytovatele osobou opravnénou jednat ve vécech smluvnich, neoznami-li Poskytovatel Objednateli

jinak, je ... ,e-mail: ... stel o Kontaktni osobou ve vécech
realizace pfedmétu Smlouvy véetné kontrol na mist€, neoznami-li Poskytovatel Objednateli jinak, je
....................... email: ooooivvviintel

¢l. V.
Zadavani a vyfizovani Pozadavku

1.

2.

3.

L

Pozadavek Objednatele bude zadéan v listinné, telefonické nebo e-mailové formé. V pripadé telefonického
Pozadavku za$le Objednatel emailovou kopii Pozadavku Poskytovateli. Pozadavky budou doruovany na
dispecink servisniho stfediska Poskytovatele:

Adresa:

Email:

Tel.:

IDDS:
Poskytovatel reakce na Pozadavky a béhem Plnéni bude zasilat Objednateli na email tisk@ovajih.cz,
nebude-li pro konkrétni PoZadavek dohodnuto jinak.
Poskytovatel se zavazuje zachovavat dostupnost dispecinku pro telefonické Pozadavky v minimalnim
rozsahu od 7:00 do 15:00 v pracovni dny. Poskytovatel se zavazuje kontrolovat ostatni zplisoby
elektronickych Pozadavkd v intervalu min. 1 hodiny v rozsahu dle véty prvni tohoto odstavce.
Poskytovatel se zavazuje listinné PoZadavky piebirat denné v pracovni dny.

. Pozadavek musi obsahovat minimalnég:

a) Oznaleni pracovisté Objednatele dle Prilohy &. 2 ke Smlouvé, pro néz bude Plnéni
poskytovano;

b) Umisténi Tiskového zatizeni,

¢) Struény popis zavady, nebo Plnéni, jeZ mé byt Poskytovatelem poskytnuto;

d) Pozadovanou lhiitu pro poskytnuti Plnéni. Neni-li tato lhita specifikovana, postupuje se dle
¢l 11. odst. 4 Smlouvy.

. Pozadavek je vici Poskytovateli u¢inny od okamziku jeho doruceni. V pfipad¢, Ze byl Pozadavek odeslan

emailem v dobé& urené dle ¢l. II. odst. 3. plati, ze byl Poskytovateli dorucen v den odeslani.

Poskytovatel potvrdi pfijeti Pozadavku na e-mail Objednatele uréeny dle odst. 2. tohoto ¢lanku. Soucasti
potvrzeni Pozadavku bude sdéleni ¢asu, kdy se Poskytovatel dostavi na misto Plnéni a odhadovany pocet
hodin prace servisniho technika potfebnych pro Plnéni.

Nesouhlasi-li Poskytovatel s Objednatelem pozadovanou lhiitu pro poskytnuti Plnéni, nebo neni-li schopen
v této Ihut€ Plnéni poskytnout, sdéli tuto skute¢nost neprodlené Objednateli a pozada o prodlouzeni lhiity.
Objednatel mizZe na Zadost Poskytovatele Ihiitu PInéni prodlouzit. Takto prodlouZena lhita za¢ne plynout
od jejiho oznameni Poskytovateli. Nesouhlasi-li Objednatel s prodlouzenim lhity dle pfedchozi véty, nema
zadost Poskytovatele o prodlouZeni lhity vliv na b&h lhity uréené dle ¢l. II. odst. 4. Smlouvy.

Seznam osob opravnénych jednat podle tohoto Elanku za Objednatele je uveden v piiloze €. 3. Objednatel
se zavazuje v piipadé zmén osob opravnénych k tomuto jednani neprodlené pisemné nebo emailem
informovat Poskytovatele. Smluvni strany sjednavaji, Ze aktualizace pfilohy ¢. 3. Smlouvy neni divodem
pro uzavieni dodatku ke Smlouvé.

OSTRAVA!!!
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9. Poskytovatel si vyzada souhlas oddéleni Informacni systém ufadu méstského obvodu (dale jako ,,OIS®)
Objednatele s provedenim Plnéni véetné schvaleni jeho rozsahu. Souhlas s PInénim poskytne povéieny
zastupce OIS Objednatele, ktery provedl zadani Pozadavku nebo jind povéfend osoba OIS Objednatele.
Souhlas Objednatele se spolu s jeho podpisem zaznamena do Vykazu. Vykaz musi obsahovat minimalné
(veskeré ceny jsou v K¢ - bez DPH a s DPH):

a) ID Pozadavku Objednatele
b) Umisténi Tiskového zafizeni (pracoviste)
¢) Znacka, model Tiskového zafizeni
d) Vyrobni &islo Tiskového zafizeni
e) Celkovy stav poéitadel vytisknutych stran (pocet Cernobilych kopii, pocet barevnych kopii),
ke dni Plnéni
f) Popis zavady
g) PiedbéZna cenova kalkulace v polozkové skladbé pro provadéné prace a potiebné nahradni
dily
h) Souhlas/ Nesouhlas Objednatele se Servisem Tiskového zafizeni s ohledem na kalkulovanou
cenu
i) Nahradni dily polozkové (Nazev, pocet, cena ) — skutecn¢ spotfebované
j) Provedené prace ( popis vyétem, cena za praci)— skute€né€ provedené
k) Doba zasahu - Od, Do, Celkem hodin
1) Datum predani Tiskového zafizeni
m) Podpis Technika a Objednatele — pievzeti funkéniho stavu Tiskového zafizeni po Plnéni
10.Poskytovatel je povinen po provedeni Plnéni doplnit Vykaz a datum provedeni Plnéni, kalkulaci skute¢né
provedené prace a spotfebovanych Dili. Jedno vyhotoveni Vykazu bude po vyplnéni ponechano pro
kontrolu na pracovisti Objednatele k podpisu o pfevzeti Tiskového zafizeni po Plnéni. Vykaz bude
zaroven Poskytovatelem zaslan elektronicky na e-mail dle odst. 2. tohoto ¢lanku.

11.Poskytovatel poskytuje zaruku za provedené Plnéni za téchto podminek:

a) za instalovany Dil po dobu dvaceti &ty (24) mésicti od data instalace nebo po dobu Zivotnosti
stanovenou vyrobcem, podle toho, kterd doba je delsi

b) za provedené opravy - praci - po dobu dvanacti (12) kalendafnich mésicii od data provedeni
opravy;

12.Poskytovatel se zavazuje zajistit v pfipadé nutnosti dilenské opravy a po dohodé¢ s Objednatelem odvoz
Tiskového zafizeni a po provedeni opravy jej instalovat zpét na pivodni misto. Dohoda s Objednatelem
bude mit elektronickou formu, soudasti této dohody bude oekavany termin dodéani opraveného Tiskového
zafizeni zpét. P¥evzeti a vraceni Tiskového zafizeni bude potvrzeno pfedavacim protokolem.

13.Dod4vané Dily budou pouze originalni, nové nepouZité a uréeny pro distribuci v EU, neni-1i Objednatelem
pisemné poZadovéno jinak. Repasované nahradni dily a spotiebni materidl se nepovazuji za originalni
nahradni dily ve smyslu této Smlouvy. Objednatel neni povinen akceptovat nahradni dily a spotiebni
material, které odporuji podminkam dle Smlouvy.

14.V piipadé detekované vady pevného disku a jeho opravy vyménnym zpiisobem Poskytovatel pieda
Objednateli vadny pevny disk k jeho likvidaci.

15.Poskytovatel neprodlené upozorni Objednatele na pfekraovani vyrobcem stanovené kapacity Tiskového
zafizeni nebo na jiné nadmé&rné opotiebeni. Upozornéni bude vzdy doplnéno elektronickym upozornénim
na email uréeny Objednatelem (dle odst. 2. tohoto €lanku).

16.Poskytovatel se zavazuje dodrzovat pfi Plnéni piedpisy poZarni ochrany a bezpecnosti a ochrany zdravi
pii praci dle zvlastnich pravnich pfedpist.

17.Poskytovatel odpovida za bezpe€nost jemu svéfenych nebo jim dodanych a instalovanych Tiskovych
zafizeni. Tato odpovédnost Poskytovatele se vztahuje na Tiskové zafizeni véetné veskerého jeho
pfisluSenstvi az po konec jeho napojeni do elektrické ptipojky Objednatele, dle pfisluSnych norem.

2 OSTRAVA!!!
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¢l. VL.
Prava a povinnosti Smluvnich stran

1.

2.

Smluvni strany jsou povinny vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace, které jsou nebo
mohou byt dilezité pro fadné plnéni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby nedochézelo k prodieni
s plnénim jednotlivych termint a k prodleni s placenim jednotlivych penéznich zavazkii.

. Poskytovatel je povinen zajistit, Ze plnéni dle Smlouvy bude poskytovano v souladu s touto Smlouvou,

nebude zatizeno jakymikoli pravy tfetich osob, zejména takovymi, ze kterych by pro Objednatele plynuly
jakékoliv dal$i finanéni nebo jiné naroky ve prospéch tietich osob. V opacném piipadé Poskytovatel
ponese veskeré disledky takovéhoto poruSeni prav tietich osob a zarovei je povinen takové pravni vady
bez zbyte¢ného odkladu a na sviij naklad odstranit, resp. zajistit jejich odstranéni.

. Poskytovatel je povinen zajistit, Ze jim poskytované plnéni dle Smlouvy odpovida vSem pozadavkim

vyplyvajicim z platnych a u€innych pravnich piedpist ¢i pfislusnych norem, které se na dané plnéni
vztahuji.

. Poskytovatel je povinen poskytovat plnéni dle Smlouvy svédomité, fadné, vcas, v nalezité kvalité a dle

pozadavki Objednatele. Poskytovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu upozornit Objednatele na skryté
prekazky nebo na nevhodnost pfedanych véci (podkladi) Objednatele i nespravnost pokyntt Objednatele
zjisténych pfi vynaloZeni veskeré odborné péce, jinak Poskytovatel odpovida za skodu timto Objednateli
zpisobenou.

Objednatel je povinen umozZnit Poskytovateli a jeho pracovnikiim pfistup do prostor Objednatele
v objektech uréenych k poskytovani plnéni dle Smlouvy za icelem poskytnuti plnéni dle Smlouvy.
Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu opravnéné osoby Objednatele ve vécech
realizace predmétu Smlouvy uvedené v ¢l IV. odst. 1. Smlouvy poskytovat plnéni dle Smlouvy
prostfednictvim tfeti osoby (poddodavatele), s vyjimkou poddodavateli uvedenych Poskytovatelem
v Nabidce. Pfedchozi pisemny souhlas je rovnéZ nezbytny pro zmeénu poddodavatele. V pripadé uziti téeti
osoby (poddodavatele) pro poskytovani plnéni dle Smlouvy, resp. jeho ¢asti, neni Poskytovatel opravnén
zprostit se odpovédnosti za fadné poskytovani plnéni, tedy odpovida, jako by plnéni poskytoval sidm.
Smluvni strany sjednavaji, ze Objednatelem schvalend zména v osobé poddodavatele neni diivodem pro
uzavieni dodatku ke Smlouve.

Poskytovatel je povinen Objednateli poskytnout soucinnost nezbytnou ke splnéni povinnosti Objednatele
vyplyvajici z ust. zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdé&jsich predpist
(uvefejiiovani smluv, vyse skuteéné uhrazené ceny a seznamu poddodavateli).

Poskytovatel je opravnén postoupit Smlouvu dle § 1895 a nasl. zdkona Cislo 89/2012 Sb., obéansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi (déale jako ,,ob&ansky zakonik™) tfeti osobé nebo jinym osobam
pouze a vyhradné po ptfedchozim pisemném souhlasu opravnéné osoby Objednatele ve vécech smluvnich
uvedené v ¢l. IV. odst. 1. Smlouvy.

10.Poskytovatel je dle ustanoveni § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vetejné spraveé a

o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich predpisi, osobou povinnou spoluptsobit pii vykonu
finanéni kontroly provadéné v souvislosti s placenim zboZi nebo sluzeb z vetejnych vydaji.

¢l. VIL.
Odmeéna a platebni podminky

1.

[

Objednatel se zavazuje hradit Poskytovateli smluvni odménu za poskytnuté plnéni a to odménu za praci
servisniho technika zahrnujici véetné dopravného veskeré naklady spojené se zajisténim Dili a
ekologickou likvidaci dle ¢l. II. odst. 2 pism. ¢) Smlouvy a dale cenu za nahradni dily (materiat).
a) Jednotkova cena za hodinu prace jednoho servisniho technika:
bez DPH ¢ini ....., ... K¢, vy$e DPH ¢ini ....., .. K¢ a
v¢. DPH éini ....., ... K&.
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b) Cena za spotiebované Dily bude stejna nebo nizZsi nez je cena obvykla v daném misté a
Case. Poskytovatel nesmi piekroit nabidkovou cenu Dilu nabidnutou Poskytovatelem v
ramci provedeného vybé&rového fizeni, pokud byla poptavana v ramci vybérového fizeni, viz
pfiloha €. 4. Smlouvy.

2. Odmeéna za ptipadné zprostfedkovani nakupu nahradnich dild je soucasti odmény za poskytovani Plnéni
dle odst. 1. pism. a) tohoto ¢lanku.

3. Podminkou pro uplatnéni naroku na odménu je Vykaz Poskytovatele odsouhlaseného osobou opravnénou
jednat jménem Objednatele po odevzdani dil¢iho plnéni Smlouvy dle Pozadavku na zéklad¢ fakturace
Poskytovatele.

4. Daflovy doklad musi mit nalezitosti daflového dokladu podle platnych pravnich pfedpisi (dale jako
»faktura®) a bude mit splatnost 30 dnli ode dne doruceni faktury Objednateli. Pfilohou faktury bude
Vykaz. Faktura, véetné Vykazu, musi byt zaslana na adresu: Statutarni mésto Ostrava, ProkeSovo namésti
1803/8, 729 30 Ostrava-Moravska Ostrava, Pfijemce: méstsky obvod Ostrava-Jih, oddé€leni Informac¢ni
systém, Horni 791/3, 70030 Ostrava-Hrabuivka. Faktura bude zaroveni Poskytovatelem zaslana
elektronicky na email: tisk@ovajih.cz.

5. V odméné dle 1. pism. a) tohoto €lanku jsou zahrnuty veskeré naklady vynaloZené Poskytovatelem pfi
poskytovani Plnéni véetné nahrady za ¢as pracovnika na cesté a nakladi na dopravu.

6. Pokud nebude faktura spltiovat nékterou z naleZitosti podle odst. 4. tohoto ¢lanku nebo bude vystavena
pied&asné, neni Objednatel povinen cenu uhradit ve 1hité stanovené fakturou a timto neuhrazenim ceny se
nedostavéa do prodleni s pinénim své povinnosti. Objednatel v takovém piipadé vrati Poskytovateli do 15
dnti (lhiita pro odeslani vracené faktury) vadnou fakturu se sdélenim divodu jejiho odmitnuti. Cena bude
nasledné splatna az po vystaveni faktury, ktera spliiuje podminky podle odst. 4. tohoto ¢lanku.

7. Reklamaci fakturace za provedené prace a dodané Dily je Objednatel opravnén provést nejpozd€ji do
patnacti (15) kalendafnich dni od data obdrZeni faktury.

8. Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na zvefejnéné bankovni Uty. V piipadé, Ze Poskytovatel
nebude mit dany udet zvefejnény, zaplati Objednatel pouze zdklad dané a vySi DPH uhradi az po
zvetejnéni piislu§ného G&tu v registru platci a identifikovanych osob.

9. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdg&jsich ptedpisti (dale jako ,,zikon o DPH*), zaplati Objednatel pouze zéklad dané.
Pfisluind vy$e DPH bude uhrazena aZ po pisemném doloZeni Poskytovatele o jeho thradé ptisluSnému
spravci dané.

10.Smluvni strany sjednavaji, Ze splatnost dafiového dokladu &ini 30 kalendafnich dnii ode dne
prokazatelného doporuceni do sidla Objednatele. Datiové doklady musi spliiovat veSkeré naleZitosti
obsazené v § 11 zakona &. 563/1991 Sb., o Gdetnictvi, ve znéni pozd&jsich predpisti, § 29 zdkona o DPH a
§ 435 oblanského zakoniku, musi byt ptedlozeny Objednateli ve dvou vyhotovenich. Pokud datiovy
doklad nesplni néleZitosti dle zakona o DPH a Smlouvy nebo bude vykazovat vécné chyby, je Objednatel
opravnén datiovy doklad vratit Poskytovateli a 4dat Poskytovatele o zjednéni napravy. V takovém piipadé

se rusi doba splatnosti vadného dafiového dokladu anova lhiita splatnosti po¢ind op&tovné bézet

dorucenim opraveného (bezvadného) datiového dokladu Objednateli.

11.Smluvni strany sjednavaji, Ze se nepfipousti zalohové platby.

12.Daiiovy doklad se pro ugely Smlouvy povazuje za uhrazeny okamzikem odepsani fakturované Castky
z Gi¢tu Objednatele ve prospéch Gi¢tu Poskytovatele uvedeného v ivodu Smlouvy. Platby budou probihat
vyhradné v korunach &eskych a rovné&z veskeré uvedené cenové udaje budou uvadény v korunach Ceskych.

13.Objednatel prohlasuje, Z¢ bude hradit pfijaté dafiové doklady pouze na bankovni ucty Poskytovatele
zvefejnéné spraveem dané zpisobem umoziiujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 odst. 2. zakona o DPH.
V piipadé, Ze Poskytovatel nebude mit sviij bankovni ucet timto zpiisobem zveiejnén, uhradi Objednatel
Poskytovateli pouze zaklad dang, pfiCemZ dail z pfidané hodnoty uhradi Poskytovateli az po zvefejnéni
piislusného Gctu Poskytovatele v registru platcii a identifikovanych osob Poskytovatelem.

14.Poskytovatel prohladuje, Ze spravce dan& pted uzavienim Smlouvy nerozhodl, Ze Poskytovatel je
nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zdkona o DPH. V pfipadé, Ze spravce dané€ rozhodne o tom, Ze
Poskytovatel je nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele do 2
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pracovnich dnid. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze
zaklad dang, pficemzZ dai z pfidané hodnoty bude Objednatelem uhrazena Poskytovateli az po pisemném
doloZeni Poskytovatele o jeho tihradé€ této dané z pfidané hodnoty pfislusnému spravci dané.

¢l. VIII.
Ochrana informaci, miéenlivost

1. Poskytovatel je povinen zachovavat miCenlivost o vSech skute¢nostech (dale jako ,,diivérné informace*),
které se dozvi v souvislosti s poskytovanim plnéni dle Smlouvy.

2. Poskytovatel neni opravnén zpiistupnit tfeti osobe diivérné informace, o kterych se pfi poskytovani plnéni
dle Smlouvy dozvi. To neplati, maji-li byt za i¢elem poskytovani plnéni dle Smlouvy potiebné informace
zpfistupnény zaméstnancim, organim Smluvnich stran nebo jejich ¢lenim a poddodavatelim
Poskytovatele podilejicich se na poskytovani plnéni dle Smlouvy za stejnych podminek, jaké jsou
stanoveny Smluvnim strandm, atojen v rozsahu nezbytné nutném pro fadné poskytovani plnéni dle
Smlouvy.

3. Ochrana informaci se nevztahuje na ptipady, kdy:

a) Poskytovatel prokaze, ze je tato informace vetejné dostupna, aniz by tuto dostupnost zplsobil on sam;

b) Poskytovatel prokaze, Ze mél tuto informaci k dispozici jesté pfed datem zpfistupnéni Objednatelem,
a Ze ji nenabyl v rozporu se zékonem;

c) Poskytovatel obdrzi pisemny souhlas Objednatele zpfistuptiovat danou informaci;

d) je-li zpfistupnéni informace vyZadovano zdkonem nebo zdvaznym rozhodnutim opravnéného organu.

4. Poskytovatel je povinen nakladat s divérnymi informacemi, které mu byly poskytnuty Objednatelem, nebo
je jinak ziskal v souvislosti s poskytovanim plnéni dle Smlouvy, jako s obchodnim tajemstvim, zejména
uchovavat je v tajnosti aucinit veSkerd smluvni atechnickd opatieni zabrafiujici jejich zneuziti &i
prozrazeni.

5. Poskytovatel je povinen poulit své zaméstnance, statutarni organy, jejich ¢leny a poddodavatele, kterym
jsou zpfistupnény divérné informace, o povinnosti utajovat divérné informace ve smyslu tohoto &lanku
Smlouvy. Za poruseni jakékoliv povinnosti dle tohoto ¢lanku Smlouvy ze strany pracovnikil Poskytovatele
a poddodavatelii Poskytovatele a jejich pracovniki nese odpovédnost Poskytovatel.

cl. IX.

Ochrana osobnich udaju a licen¢ni ujednani

1. V pfipadé, Ze pfi poskytovani plnéni dle Smlouvy dojde ke zpracovani osobnich udaji, je Smlouva
zaroven smlouvou o zpracovani osobnich udaji ve smyslu § 6 zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udajii a 0 zmén¢ nékterych zakoni, ve znéni pozdgjsich predpisti.

2. Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Gidaje pouze za Gicelem poskytovani plnéni dle Smlouvy a
s osobnimi udaji je Poskytovatel opravnén nakladat vyhradné pro ucely poskytovani Servisu dle Smlouvy
a se zachovanim vSech platnych a ucinnych predpisii o bezpe€nosti ochrany osobnich tdaji a jejich
zpracovani.

3. Poskytovatel ddle Objednateli garantuje, Ze veskeré programové produkty (pocitaové programy) piipadné
dodané nebo poskytnuté Poskytovatelem vramci plnéni Smlouvy jsou v souladu s pfislu§nymi
ustanovenimi obcanského zdkoniku a zikonem ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zmén& n&kterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozd&jsich
piedpisti, autorskopravné bez zavad a objednatel se v této souvislosti stiva opravnénym uZivatelem jejich
rozmnoZenin a vlastnikem zaznamovych materidli, na kterych jsou tyto rozmnoZeniny umistény.
Objednatel neni opravnén provadét jakékoli zmény autorského dila a neni opravnén licenci postoupit ani
udélit tfeti osobg podlicenci. Objednatel neni povinen licenci vyuzit.
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¢l. X.
Vlastnické pravo, nebezpeci Skody na véci

1.

Vlastnické pravo k Dilim pfedanym a prevzatym v souvislosti s poskytovanim plnéni dle Smlouvy
prechazi dnem jejich prevzeti na zakladé piedavaciho protokolu podepsaného zastupci Smluvnich stran na
Objednatele.

. Nebezpeci skody na Tiskovych zafizeni pfedanych a prevzatych v souvislosti s poskytovanim plnéni dle

Smlouvy prechazi okamzikem jejich faktického pfedani a pfevzeti na piebirajici smluvni stranu.

cl. XI.
Odpovédnost za Skodu, sankce

1.

9.

Smluvni strany jsou povinny vyvijet maximalni usili k pfedchazeni $kodam a k minimalizaci vzniklych
$kod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu zptisobenou pfi plnéni Smlouvy v ramci platnych a
ucinnych pravnich predpisi a Smlouvy a ptipadn€ vznikiou $kodu ¢i jinou jmu jsou povinny si nahradit.
Poskytovatel pln€ odpovida za poskytovani plnéni dle Smlouvy rovnéz v piipadé, Ze ptisluSnou ¢ast plnéni
poskytuje prostfednictvim tieti osoby, tj. poddodavatele.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu nebo prodleni zpiisobené okolnostmi vylugujicimi
odpovédnost ve smyslu § 2913 odst. 2 ob&anského zakoniku.

. Pokud dojde k neodivodnénému prodleni s thradou odmény za poskytovani plnéni, je Poskytovatel

opravnén Gcétovat Objednateli urok z prodleni ve vysi 0,05 % z fakturované ¢astky za kazdy zapocaty
kalendaini den prodleni.

Poskytovatel je povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 15.000,- K& v ptipadé poruSeni
povinnosti Poskytovatele stanovené v ¢l. II. odst. 1. nebo odst. 2. Smlouvy z diivodu stojicich na jeho
stran€, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni.

Pokud nebude dodrZena doba a lhita Plnéni Pozadavki podle €. II. odst. 3. nebo odst. 4. Smlouvy, je
Poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10% z ceny nacenéného PoZadavku, a to za kazdy i
zapoCaty den prodleni. Pokud Poskytovatel ¢ekd na soudinnost Objednatele, je o dobu necinnosti
Objednatele ¢asovy limit opravy prodlouzen.

. Poskytovatel je povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1.500,- K& v ptipadé kazdého

poruseni jakékoliv povinnosti uvedené v ¢l. V, vyjma povinnosti dle odst.12., Smlouvy, a to za kazdy
jednotlivy pfipad poruSeni.

. 'V piipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle &l. V. odst. 12. Smlouvy je Objednatel opravnén uétovat

Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti.

. 'V ptipadé poruseni povinnosti mléenlivosti Poskytovatele vyplyvajici z ochrany divérnych informaci dle

¢l. VIII. Smlouvy a/nebo povinnosti zajisténi ochrany osobnich udaji a licencni ujednéni dle ¢l IX.
Smlouvy je Poskytovatel povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢, a to za kazdy
jednotlivy piipad poruseni.

Smluvni strany sjednavaji, Zze v piipadé vzniku naroku Objednatele na vice smluvnich pokut uloZzenych
Poskytovateli podle Smlouvy se takové pokuty séitaji.

10.Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv smluvni pokuty nezbavuje povinnou Smluvni

stranu povinnosti splnit své zavazKy a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a nedotyka se naroku na nahradu
Skody €i jiné Gjmy v plné vysi.

11.Smluvni strany sjednavaji, Ze smluvni pokuty a naroky na nahradu $kody ¢i jiné ujmy jsou splatné do 30

kalendainich dnti ode dne, kdy budou Smluvni stranou opravnénou vic¢i Smluvni strané povinné
uplatnény.

12.Smluvni strany sjednavaji, Ze jakoukoliv smluvni pokutu ¢i vzniklou $kodu vyjadfitelnou v penézich je

Objednate]l opravnén jednostranné zapocist formou jednostranného zapoctu proti jakékoliv pohledavce
(splatné &i nesplatné) Poskytovatele z titulu zaplaceni ¢asti odmény za poskytovéani plnéni dle Smlouvy.
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¢l XIl.
Trvani Smlouvy

1. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a Smlouva nabyva u¢innosti
dnem uvefejnéni v centrdlnim registru smluv dle zakona ¢islo 340/2015 Sb., zdkon o registru smluv, ve
znéni pozdéjsich predpist.

2. Smlouva se uzavira na dobu ur¢itou, a to na dobu 48 mésicu ode dne jejiho uzavieni, nebo do vy&erpani
finanéniho limitu 900.000,00 K¢ bez DPH, podle toho, ktera z rozhodnych skute¢nosti nastane di'fve.

3. Smlouva zanika pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz nedilnou soucasti je i vypofadani vzajemnych
zavazki a pohledavek, ¢i uplynutim doby, na kterou je uzaviena.

4. Smluvni strany jsou opravnény od Smlouvy odstoupit v pfipad€ podstatného poruSeni Smlouvy, zejména,
nikoli vSak vylu¢né:

a) Objednatel je v prodleni se zaplacenim Poskytovatelem fadn¢ vystavené faktury o vice nez 30
kalendainich dnl po splatnosti, pokud Objednatel nezjedna ndpravu ani do 10 kalendainich dnid od
doruceni pisemného oznameni Poskytovatele o takovém prodleni s zadosti o jeho napravu;

b) Poskytovatel opakované neplni fadn€ své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, zvlasté dle ¢l. I1. odst.4
a dle odst .7 neuhradi-li Objednateli naklady na Plnéni prostfednictvim jiného dodavatele do ¢trnacti
dnu (14) ;

¢) Smluvni strana nesplni povinnost vyplyvajicich z této Smlouvy, za piedpokladu, Ze Smluvni strana,
ktera nesplnila povinnost, nezjednd napravu ani do 15 kalendarnich dnii od dorueni pisemného
oznameni o neplnéni povinnosti a Zadosti o zjednani napravu;

d) Poskytovatel opakované porusi povinnosti dle ¢l. VIII. a/nebo ¢l1. IX. Smlouvy ¢i Poskytovatel jedna
v rozporu s jakymkoliv zavaznym pravnim pfedpisem v souvislosti se Smlouvou.

5. Pro zamezeni jakychkoliv pochybnosti Smluvni strany sjedndvaji, Ze ozndmeni se Zadosti o nidpravu ve
smyslu pfedchoziho odstavee tohoto ¢lanku Smlouvy mize byt doruceno kdykoliv po zapoleti prodleni
jedné ze Smluvnich stran.

6. Smluvni strany jsou opravnény od Smlouvy odstoupit v souladu s § 2001 ob&anského zakoniku.

7. Objednatel je rovnéz opravnén od Smlouvy odstoupit, pokud je na majetek Poskytovatele vedeno
insolvenéni fizeni nebo byl insolvenéni navrh zamitnut pro nedostatek majetku Poskytovatele, dle zakona
¢. 182/2006 Sb., o upadku a zpusobech jeho feSeni, ve znéni pozdéjsich predpisli, nebo pokud
Poskytovatel vstoupi do likvidace.

8. Odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele nesmi byt spojeno s uloZzenim jakékoliv sankce ze strany
Poskytovatele k tizi Objednatele.

9. Odstoupeni od Smlouvy je G¢inné dnem dorueni pisemného projevu oznameni o odstoupeni druhé
Smluvni strang, a Smlouva zanikd dnem doruceni takového oznameni s tim, Ze ustanoveni, ktera maji
podle zakona nebo Smlouvy trvat i po ukon¢eni Smlouvy, zejména ustanoveni tykajici se nahrady Skody,
smluvnich pokut, ochrany informaci a feSeni spori, pfetrvavaji.

10.Smluvni strany jsou opravnény Smlouvu vypovédét, a to i bez udani divodu. Vypové&dni doba Cini
2 mésice a zalina b&Zet dnem nasledujicim po dni, ve kterém bylo pisemné vyhotoveni vypoveédi
prokazatelné Smluvni strané doruceno.

11.Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli v pfipad€é piedcasného ukonceni Smlouvy nezbytnou
soud¢innost tak, aby Objednateli nevznikala $koda &i jina ujma.

¢l. XIIl.
Zavérecna ustanoveni

1. Nestanovi-li Smlouva jinak, je mozné ji ménit pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran ve formeé
vzestupné ¢islovanych dodatki Smlouvy.

2. Veskera prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy piechazeji, pokud to povaha téchto prav a povinnosti
nevyluéuje, na pravni nastupce Smluvnich stran.
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3. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzajemnych sporti vzniklych na zakladé
Smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou a k jejich vyfeseni. Nedohodnou-li se Smluvni strany na zptisobu
fedeni vzajemného sporu, spor bude rozhodovan vécné a mistné pfislusnymi soudy Ceské republiky.

4. Vztahy mezi Smluvnimi stranami touto Smlouvou vyslovné neupravené se ¥idi platnymi a u€innymi
pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem.

S. Pokud néktera lhiita, ujednani, podminka nebo ustanoveni Smlouvy budou prohladeny soudem za neplatné,
nulové ¢i nevymahatelné, ziistane zbytek ustanoveni Smlouvy v plné platnosti a u€innosti a nebude
v zadném ohledu ovlivnén, naruSen nebo zneplatnén; a Smluvni strany se zavazuji, Ze takové neplatné
¢i nevymahatelné ustanoveni nahradi jinym smluvnim ujednanim ve smyslu Smlouvy, které bude platné,
ucinné a vymahatelné.

6. Smlouva se uzavird ve ctyfech (4) vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz tfi (3) vyhotoveni obdrzi
Objednatel a jedno (1) vyhotoveni obdrzi Poskytovatel.

7. Smluvni strany vyslovn¢ prohlasuji, Zze si Smlouvu ptedetly, Ze byla sepsana podle jejich pravé a svobodné
viile a nebyla ujednana v tisni, nebo za napadné nevyhodnych podminek, coZ stvrzuji svymi podpisy.

8. Smluvni strany vyslovné souhlasi s uvefejnénim celého textu smlouvy, a to véetné vSech pfipadnych
ptiloh a dodatkd, v centralnim registru smluv, zfizeném dle zakona &islo 340/2015 Sb., zadkon o registru
smluv, ve znéni pozdéjsich predpisu, je-li povmnost smlouvu uvefejnit dana timto zakonem Registr smluv
je trvale vefejné pfistupny a obsahuje udaje zejména o smluvnich stranach, piedmétu smlouvy, ¢iselném
oznac¢eni smlouvy a o datu podpisu smlouvy. Smluvni strany dale prohlasuji, ze skute¢nosti uvedené v této
smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu pfislusnych ustanoveni pravnich piedpisi a udéluji
souhlas k jejich uZiti a zvefejnéni bez stanoveni dalSich podminek.

9. Nedilnou soucast této Smlouvy tvoii nasledujici p¥ilohy:

Piiloha &. 1: Piehled typu Tiskovych zatizeni

Piiloha €. 2: Seznam mist plnéni

Ptiloha €. 3: Seznam osob opravnénych jednat za Objednatele
Piiloha €. 4: Stanoveni nabidkové ceny

Dolozka platnosti pravniho jednani dle § 41 zakona &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni
pozdéjsich piedpisti: O uzavieni smlouvy rozhodla Rada méstského obvodu Ostrava - Jih usnesenim

Coovinnn. [oeiin ze dne .. ... 2021.

Za Objednatele Za Poskytovatele
Datum: Datum:

Misto: Ostrava-Hrabtuvka Misto:

Bc. Martin Bednar

starosta

0
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