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Cilem komunikacniho pldnu je zajistit pfehlednou, konzistentni a efektivni prezentaci projektu
REPLACE — Zeleri misto betonu, Norskych fondi a SFZP CR. Implementace komunikacniho
pldnu povede ke zvysovdni povédomi o existenci a cilech Norskych fondii a SFZP, stejné jako o

projektu REPLACE, jeho vysledcich a dopadu.

Vypracovala: Mgr. Markéta Kirmanova
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A: NORSKE FONDY

Prvnim hlavnim cilem komunikaéniho planu je informovat vefejnost o existenci Norskych fond( a
poukazat na to, jak Norské fondy a program Bergen pfispivaji k ochrané Zivotniho prostiedi v Ceské
republice a pozitivné ovliviiuji kvalitu Zivota obyvatel. Z tohoto divodu se komunikaéni plan zaméruje
na dva hlavni obecné cile, a to:

1. Norské fondy pfispivaji ke snizovani hospodaiskych a socidlnich rozdilG v Evropském
hospodarském prostoru,
2. Norské fondy posiluji bilateralni vztahy mezi Norskem a Ceskou republikou.

V ndvaznosti na tyto obecné cile vSechny informacni a komunikacni aktivity budou splfiovat:

e zvySeni povédomi vefejnosti a informovani Siroké vefejnosti o pfinosu Norska coby
donorského statu a uloze, kterou tato zemé plni,

e zajisténi transparentnosti a legitimnosti pomoci ze strany Norska,

e tvorbu soudriného obrazu o pdsobeni Norskych fondd v Ceské republice a v Norsku,

e zajisténi informovanosti o dopadu a vysledcich pFispévku Norska ve prospéch Ceské
republiky.

B: REPLACE — Zelen misto betonu

Druhym hlavnim cilem komunikacéniho planu je informovat verejnost o projektu REPLACE — Zeleri misto
betonu. Cilem projektu je v ramci celého méstského obvodu Ostrava-Jih pomoci dil¢ich opatfeni
vytvorit privétivéjsi klima pro vice nez 100 000 mistnich obyvatel Zijicich predevsim na sidlistich a
16 000 kazdodennich cestujicich hromadnou dopravou pfes dopravni uzel Dubina. Hlavni aktivitu
projektu tvori odstranéni nefunkénich a nevyuzivanych zpevnénych ploch a fragmentd mobiliafe sidlist
(povrchy hfist, piskovisté, povrchy komunikaci, klepade na koberce, susaky na pradlo, lavicky, zidky
atp.) o rozloze témér 22 000 m? na vsech katastralnich tzemich obvodu a jejich nahrazeni sidelni zeleni
- prevazné travniky, na vybranych vhodnych mistech také zdhony trvalek, kefe a kvétnaté louky.
Odstranénim starych zpevnénych ploch zaroven vznikne cca 90 novych mist pro vysadbu stromda.
Rozkvete také soucasné nehostinné prostfedi hojné vyuzivaného terminalu Dubina, kde je treba
zabranit vzniku tepelného ostrova. Dopomoci by mélo zaloZeni druhové pestré kvétnaté louky, smisené
trvalkové vysadby a vzrostlé solitérni ketfe. Realizace projektu povede ke zkvalitnéni verejného
prostoru a zmirnéni dopadl zmény klimatu — lepsi zasakovani srazkové vody, zachyt prachu a snizenfi
teploty.

Spolecné s nastavenim cili komunikacniho planu jsme definovali také hlavni cilové skupiny, ke kterym
budeme komunikaci smérovat. Cilovym skupindm pfedame odpovidajici sdéleni (rozsah, obsah, mira
podrobnosti sdéleni apod.) a odpovidajicim zptsobem (forma sdéleni, pouZité komunikacni nastroje,
nacasovani, predpokladana Zivotnost sdéleni apod.).
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1. Sirokd verejnost

Z hlediska komunikace se jedna o nejdlleZitéjsi cilovou skupinu, kterou lze rozdélit na primarni a
sekunddrni. Primarni cilovou skupinu tvofi obyvatelé méstského obvodu Ostrava-Jih, ktefi jsou
koneénym pfijemcem projektu. Sekundarni cilovou skupinu tvori obyvatelé mésta Ostravy, popfipadé
i obyvatelé celé CR. Soudasti Siroké vefejnosti jsou také déti a mlade? do 17 let. Informace uréené pro
tuto cilovou skupinu jsou obecnéjsiho charakteru, zamérené na pozitivni sdéleni o prinosech Norskych
fond(, SFZP a piinosech realizovaného projektu. Styl komunikace je pratelsky, kreativni, bez velkého
mnozstvi cizich slov a texty jsou kratké a vystizné. Pro komunikaci s touto skupinou vyuZijeme celé rfady
komunikacnich nastroji (webové stranky, socidlni sité, ¢lanky v tisku apod.).

2. Média

Tato cilovd skupina pfedstavuje predevsim zastupce masovych komunikacnich médii (rozhlas, televize,
tisk a internet), jejichZ poslanim je umoznit prenos sdéleni od zdroje k pfijemci. Jeji vliv je klicovy na
utvareni povédomi o Norskych fondech, SFZP a realizovaném projektu predevsim u Siroké vefejnosti.
Pro komunikaci s touto cilovou skupinou vyuZijeme zejména klasické nastroje komunikace (tiskové
zpravy a konference, PR komunikace).

3. Poskytovatel dotace (Norské fondy, SFZP)

Vyznamnou cilovou skupinou je také poskytovatel dotace, tj. Norské Fondy a SFZP. Komunikace s touto
cilovou skupinou zahrnuje predevsim plnéni povinné publicity vyplyvajici zrealizace projektu.
Poskytovatel dotace bude o pInéni povinné publicity ze strany mésta informovan prostfednictvim
prabéznych hodnoticich zprav. Soucasné bude také informovan o vSech udélostech, které se vztahuji
k propagaci projektu a budou mu poskytnuty fotografické a video materialy, které miZe vyuZit pro své
vlastni propagacni ucely.

4. Dalsi zainteresované subjekty

Dalsi cilovou skupinu tvofi subjekty, které jsou primo zainteresované jak do planovani, tak realizace
projektu. NejdllezitéjsSim subjektem je vtomto sméru méstsky obvod Ostrava-Jih, na jehoz Uzemi
probéhne realizace projektu, predpoklada se tudiz s timto subjektem intenzivni spoluprace. DalSim
dllezitym partnerem jsou Technické sluzby Ostrava-Jih, pfispévkova organizace, které krom predavani
zkuSenosti Zadateli, ziskanych béhem své funkce pecovatele o méstsky obvod, ponesou odpovédnost
za naslednou Udribu ploch. Poslednim zapojenym partnerem v projektu je Cernd Louka s.r.o., kterd ma
ve spravé jednotlivé pobocky informacnich center ve mésté. Do projektu bude konkrétné zapojena
pobocka v dotceném méstském obvodu a jejim hlavnim dkolem bude informovani verejnosti o
planovanych akcich.

V predchozich odstavcich jsme definovali, co je cilem komunikace a na jaké cilové skupiny se chceme
zameéfit, proto v této kapitole specifikujeme hlavni nosna sdéleni. Pfipravovany obsah vidy zapada do
nékterého z nize definovanych sdéleni ¢i témat a sleduje stanovené cile.

1. Norské fondy pozitivné ovliviiuji kvalitu Zivota obyvatel CR

Norské fondy a SFZP jsou uZite¢nym ndstrojem, ktery piispiva k ochrané Zivotniho prostfedi v Ceské
republice a pozitivné ovliviiuje kvalitu Zivota obyvatel.

Vystup: Verejnost se setkdvd s Norskymi fondy a SFZP a finanéni ndstroj se dostdvd do jejiho povédomi.



2. Ostrava podporuje obnovu zelené a bojuje proti negativnim dopadiim klimatické zmény

Mésto Ostrava realizuje projekt REPLACE — Zeler misto betonu, ktery vyznamné pfispéje ke zvyseni
propustnosti terénu, zvySeni infiltrace srdzkovych vod a k tlumeni vysokych teplot. Ostrava podnika
adaptacni opatfeni na zménu klimatu.

Vystup: Verejnost md informace o projektu a ma povédomi o realizaci adaptacnich opatfeni na zménu
klimatu na uzemi mésta.

Vsechny propagacni materidly souvisejici s projektem budou opatfeny viditelnymi logy Norskych fondd
a SFZP, pripadné také sloganem programu v pfislu$né jazykové mutaci. Zarover na viech materidlech
bude uvedena véta:

e Tento projekt byl podporen grantem z Norskych fondi.“
e, Supported by grant from the people of Norway.“

Cilovy pocet: 1 logo

Informacni banner sdruzujici vSechny povinné prvky (loga, slogan a povinné sdéleni) bude vyuZit na
tisténé materialy (roll-up, informacni panely apod.).

‘ Cilovy pocet: 1 banner

Budou zdokumentovany vSechny akce pro verejnost, stejné jako projekt pfed, béhem a po realizaci.
Fotografie budou v tiskové kvalité predany poskytovateli dotace v minimalnim poctu 10 ks.

‘ Cilovy pocet: 10 ks

Ve spolupraci s oddélenim komunikace SFZP zajistime vytvoreni grafického navrhu billboardu a
pamétni desky projektu. Billboard bude vyvésen nejpozdéji do jednoho mésice od zahdjeni fyzické
realizace projektu v misté nejvétsiho poctu odstranénych ploch. Po ukonceni realizace projektu bude
billboard nahrazen pamétni deskou.

Cilovy pocet: 1 billboard
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Pamétni deska nahrazuje billboard a bude umisténa nejpozdéji jeden mésic po skonceni fyzické
realizace projektu v misté nejvétsiho poctu odstranénych ploch.

\ Cilovy pocet: 1 pamétni deska

Vizualni identita je zakladnim nastrojem dalSich komunikacnich aktivit pro sjednocenou komunikaci a
jasnou identifikaci projektu. Vytvofime logo projektu, které bude vychdzet z grafického stylu
definovaném v manualu pro zadatele.

\ Cilovy pocet: 1 logo

V ramci projektu vytvofime samostatny web podle pravidel vizudlni identity. Web bude prelozen do
Ceského a anglického jazyka a bude obsahovat tyto informace:

o daném projektu
o dosazeném pokroku béhem realizace
o vysledcich a Uspéchu
o spoluprdci se subjekty z Norska, méstskym obvodem Ostrava-lih, Technickymi sluzbami
Ostrava-Jih a Cernou Loukou, s.r.o.
relevantni fotografie a kontaktni Gdaje
jasny odkaz na Norské fondy:
o stranky Statniho fondu Zivotniho prostfedi CR: www.sfzp.cz/norskefondy
o stranky Ministerstva financi Ceské republiky: www.norskefondy.cz
o oficidlni stranku Fondl EHP a Norska: www.eeagrants.org

Spusténi stranek probéhne v nékolika krocich:

Graficky design

Programovani

Implementace (testovani ve vyrobnim prostredi)
Zverejnéni

Pro komunikaci s hlavni cilovou skupinou vyuZijeme také stavajici weby mésta a partnera projektu:

Fajnova.cz — oficidlni webové stranky ke strategickému planu mésta Ostravy
o Zvetejnéni ve formé samostatného projektu

Ostrava.cz — oficidlni webové stranky mésta Ostravy
o Zvefejnénive formé aktuality

Zdravaova.cz — oficidlni webové stranky mésta Ostravy k Zivotnimu prostredi
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https://fajnova.cz/
https://www.ostrava.cz/cs
https://zdravaova.cz/
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o Zvetejnéni ve formé samostatného projektu

e Qvajih.ostrava.cz — oficialni webové stranky méstského obvodu Ostrava-Jih
o Zverejnéni ve formé aktuality

e Ostravainfo.cz — oficidlni webové stranky Cerné Louky, s.r.o.
o Zverejnéni ve formé pozvanky na akci

Cilovy pocet: 1 web

V oblasti digitalniho marketingu vyuZijeme k propagaci projektu, Norskych fond( a SFZP socidlni sité
s cilem oslovit hlavni cilovou skupinu. Hlavni komunikaéni platformou bude predevsim Facebook. Dalsi
sit, kterou pro prezentaci projektu vyuZijeme, je Instagram.

e Facebook Fajnova — online komunikacni kanal ke strategickému planu mésta Ostravy
e Facebook Ostrava!!l —online komunikac¢ni kanal mésta Ostravy

e Facebook Ostrava-Jih —online komunikaéni kanal méstského obvodu Ostrava-Jih

e Facebook Visit Ostrava — online komunikaéni Cerné Louky, s.r.o.

e Instagram Fajnova — online komunikacni kanal ke strategickému planu mésta Ostravy

e Instagram Ostrava!ll — online komunikacni kanal mésta Ostravy
e |nstagram Ovajih — online komunikacni kanal méstského obvodu Ostrava-Jih
e Instagram Visit Ostrava — online komunikaéni kanél Cerné Louky, s.r.o.

‘ Celkovy pocet: 15 prispévka

Projekt bude propagovan prostiednictvim ¢lankd publikovanych v mistnich, regionalnich a narodnich
médiich. Intenzivni komunikace se ocekava zejména na konci projektu.

Hlavni offline média:

e Ostravska radnice — oficialni zpravodaj mésta Ostravy
e Jizni listy — oficidlni zpravodaj méstského obvodu Ostrava-Jih

Zpravodaje Ostravska radnice a Jizni listy budou ¢tenarm k dispozici také v online verzi na webovych
strankach méstského obvodu Ostrava-Jih a Ostrava.

| Celkovy potet: 4 &lanky

Hlavni online média:

e Idnes.cz
e Aktualne.cz
e Denik.cz


https://ovajih.ostrava.cz/cs
https://www.ostravainfo.cz/cz/info/infocentra/9053-info-jih.html
https://www.facebook.com/fajnova.cz
https://www.facebook.com/mesto.ostrava
https://www.facebook.com/mob.ovajih/
https://www.facebook.com/visitostravacity
https://www.instagram.com/fajnova_cz/
https://www.instagram.com/ostrava_oficialni/
https://www.instagram.com/ovajih/
https://www.instagram.com/visit_ostrava/
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Propagaci vystupl projektu zajistime ve vybranych nejcetnéjSich online mediich prostfednictvim
placené inzerce. DalSi média oslovime na zakladé rozesilani tiskovych zprav dle media listu. Zajistime
také pravidelny monitoring tisku.

‘ Celkovy pocet: 3 PR clanky

V ramci projektu vytvofime roll-up, ktery bude slouZit k prezentaci informaci o projektu, Norskych
fondech a SFZP na akcich pro vefejnost.

‘ Celkovy pocet: 1 roll-up ‘

Pro projekt vytvorime propagacni predméty, které budou distribuovdny na akcich. Predméty budou
vyrobeny z ekologickych material(,, bude se jednat napf. o platéné batohy, bambusova/nerezova
brcka, sacky na potraviny, seminka, bambusové kartacky apod. Pfedméty budou opatieny logem
projektu, Norskych fondd a SFZP.

| Celkovy potet: 1000 ks ‘

Vyrobime informacni panely, které budou informovat o dosazeném pokroku, Uspéchu a vysledku
projektu stejné jako o spolupraci s Norskymi fondy a SFZP. Sou&asti panell budou fotografie pfed a po
realizaci projektu. Panely budou mit 1200 x 1800 cm a po dobu jednoho mésice budou umistény na
nameésti Ostrava-Jih. Material informacnich panelld bude PVC banner. Oéekdvana navstévnost vystavy
na namésti Ostrava-Jih je 4 500 navstévnikd za mésic.

‘ Celkovy pocet: 10 ks

O dosazeném pokroku, Uspéchu a vysledku projektu a o Norskych fondech a SFZP bude vefejnost
informovdna na akcich. O konanych udalostech budou nejpozdéji tfi tydny pred jejich konanim
informovani zdstupci SFZP.

e Predstaveni projektu, jeho cili a ocekdvaného dopadu véetné spoluprace s Norskymi fondy a
SFZP

e Ucast nejvyznamnéj$ich mistnich a regionalnich medii, zastupcl mésta Ostravy a méstského
obvodu Ostrava-Jih a partner( projektu

e  Umisténi informacniho roll-upu s logy Norskych fond(i a SFZP

e Konani v zastupitelském sale Ostrava-Jih, popfipadé v budové Magistratu mésta Ostravy
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Predpokladany pocet navstévnikl: 50

e KaZdorocni akce pro verejnost vénovand tématu Zivotniho prostredi

e Informovani vefejnosti o projektu, spolupraci s Norskymi fondy a SFZP v ramci prezentaéni
z6ny mésta Ostravy (vyukovy aredl Ostrava-Bélsky les)

e Umisténi informaéniho roll-upu s logy Norskych fond(i a SFZP

e Rozdavani propagacnich predmétl

e SoutéZe pro déti

\ Predpokladany poéet navstévniki: 3 800

e Kazdorocni akce pro verejnost organizovana méstskym obvodem Ostrava-Jih ve spolupriaci se
spolkem Elegant

e Informovani vefejnosti o projektu, spolupraci s Norskymi fondy a SFZP v rdmci prezentaéni
z6ny mésta Ostravy na namésti Ostrava-Jih

e Umisténi informaéniho roll-upu s logy Norskych fond( a SFZP

e Rozdavani propagacnich predmétl

e Soutéze pro déti

‘ Predpokladany pocet navstévnikt: 5 000

e Zapojeni déti ze zakladnich Skol do vysadeb trvalkovych zahon(i nebo kef( i vysevu
kvétnatych luk

e Zakladani zelené probéhne na vytipovanych lokalitach v rdmci vyuky pod odbornym dozorem
partnera projektu a vybraného zhotovitele

e Nasledna udriba zelené probéhne v rdmci vyuky 2x ro¢né

e Rozdavani propagacnich predmét(

Predpokladany pocet déti: 50

e Tiskova konference k prilezitosti ukonceni projektu, prezentace vystupl projektu v ramci
vystavy na namésti Ostrava-Jih

e Umisténi informacnich panell (10 ks) po dobu jednoho mésice

e Umisténi informaéniho roll-upu s logy Norskych fond( a SFZP

e Ucast nejvyznamnéj$ich mistnich a regionalnich medii, zastupct mésta Ostravy a méstského
obvodu Ostrava-Jih a partnera projektu

‘ Predpokladany pocet navstévnikui: 4 500




Harmonogram realizace aktivit komunikacniho planu se prekryva s celym ¢asovym rozsahem realizace projektu, tedy od cca 1. 1. 2021 do 31. 12. 2022.

3. |Povinna publicita

3.1. |Logaaslogan

3.2. |Informaéni banner

3.3. |Fotodokumentace

3.4. |Billboard

3.5. |Pamétni deska

4.  |Vizudlni identita

4.1. |Logo

5. |Komunikatni ndstroje - online

5.1, |Web

5.2. |Socidlni sité

6. |Komunikatni ndstroje - offline

6.1. |Clanky

7.  |Propagatni materidly

7.1. |Roll-up

7.2. |Propagatni pfedméty

7.3. |Informaéni panely

8. |Akce pro vefejnost

8.1. |Tiskova konference

8.2. |DenZemé

8.3. |Sousedské slavnosti

8.4. |Vysazovanizelené

8.5. |Vystava k pfileZitosti ukonéeni projektu
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10 Rozpocet

3. |Povinna publicita

3.1. |Logaaslogan X

3.2. [Informaénibanner X

3.3. [Fotodokumentace X

3.4. |Billboard 20000 K¢

3.5. |Pamétnideska 5000 K¢

4. |Vizudlni identita

4.1. |Logo 25 000 K¢

5. |Komunikacni nastroje - online

5.1. [Web 130000 K¢

5.2. [Socidlnisité X

6. |Komunikacni nastroje - offline

6.1. [Clanky 100 000 K¢

7. |Propagacni materialy

7.1. |Roll-up 5000 K¢

7.2. |Propagacni predméty 80 000 K¢

7.3. |Informacni panely 120000 K¢

8. |Akce pro verejnost

8.1. [Tiskova konference X

8.2. [DenZemé 5000 K¢

8.3. [Sousedské slavnosti 5000 K¢

8.4. |Vysazovanizelené 5000 K¢

8.5. |Vystava k pfileZitosti ukonceni projektu X
Celkem 500 000 K¢

11 Vyhodnoceni komunikacniho planu

Uspénost komunikaéniho pldnu bude vyhodnocena na zakladé splnéni dil¢iho indikatoru u kazdého
komunika&niho nastroje. Soucasti monitoringu je také pravidelné podavani zprav SFZP o plnéni svych

informacnich a komunikacnich povinnosti.

Zpusoby vyhodnoceni Indikator

3. |Povinna publicita

3.1. [Logaaslogan Pocet log 1ks

3.2. [Informacni banner Pocet banneru 1ks

3.3. [Fotodokumentace Pocet fotografii 10ks

3.4. [Billboard Pocet billboardu 1ks

3.5. [Pamétnideska Pocet pamétnich desek 1ks

4. [Vizudlni identita

4.1. |Logo Pocet log 1ks

5. |Komunikacni nastroje - online

5.1. [Web Pocet unikatnich zobrazeni 2000 zobrazeni / rok
5.2. [Socialnisité Pocet prispévku 15 prispévki

6. |Komunikacni nastroje - offline

6.1. |Clanky Pocet PR &lanka 3 &lanky

7. Propagacni materialy

7.1. |Roll-up Pocet roll-upt 1ks

7.2. |Propagacni predméty Pocet propagacnich predmétd 1000 ks

7.3. |Informacni panely Pocet informacnich panel( 10ks

8. |Akce pro verejnost

8.1. |Tiskova konference Pocet navstévnikl 50 navstévnikd
8.2. |DenZemé Pocet navstévnik( 3800 navstévniku
8.3. |Sousedské slavnosti Pocet navstévnikl 5000 navstévnikd
8.4. |Vysazovanizelené Pocet navstévnikl 50 déti

8.5. |Vystava k prileZitosti ukonéeni projektu Pocet navstévnikl 4500 navstévnikl
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Za realizaci informacnich a komunikacnich opatfeni bude zodpovédny povéreny projektovy manazer

statutarniho mésta Ostravy.

Kontaktni osoba:

Mgr. Markéta Kirmanova
T +420599 443 079

M +420 727 952 694

E mkirmanova@ostrava.cz
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